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Uvod

Touto pracou sme chceli poukazat nato, ako je definovany dobrovolnik
a dobrovolnictvo vo svete, co rozumieme pod dobrovolnictvom v jednotlivych oblastiach, kde
sa dobrovolnictvo vyuziva. PreCo je motivacia dobrovolnikov alfou a omegou volunteer
managmentu, pre¢o netreba podcenovat nové trendy aj zinych oblasti dobrovolnictva
a nakoniec preco v Sportovej sfére nie je definovana pozicia volunteer managera. Ale je

nahradzana spojenym volunteer management alebo volunteer management system.

Vel'ké Sportové podujatia su lakadlom pre rozne skupiny 'udi — fantsikov, Sportovych
manaz€rov, skautov, novinarov, politikov a aj dobrovolnikov. Dobrovol'nici st neoddelitelnou
sucastou akéhokol'vek Sportového podujatia na svete a roznej velkosti. V zdverecnej praci
kladieme doraz na zistenie pravnej legislativny vo svete, ako je dobrovol'nik a dobrovolnictvo
definované resp. ¢i je vobec definované. Toto je jeden z najdolezitejSich bodov pre volunteer
managera pochopit’, ¢i ma legislativne povinnosti alebo nie. Zaroven je pre neho indikécia ako
ma postupovat’ pri vypracovani dobrovol'nickeho programu na danom Sportovom podujati. Pre
definovanie dobrovol'nika a dobrovol'nictva sme vychéadzali z troch odbornych stadii, ktoré boli
zverejnené v poslednych 14 rokoch po celom svete. Prvom §tadiu je Stdia Europskej komisie,
ktora mapuje Sportové dobrovolnictvo v €lenskych krajinach Eurdpskej unie (v Case tohto
vyskumu bola Britania st¢astou Eurdpskej unie). Druhou §tidiou je publikacia Hallmanna &
Farleyho (2018), ktori na zaklade publikacii z24 krajin spravili sthrn definicii, ¢o je
dobrovolnictvo. Poslednou stidiou a najkomplexnejSiu je Studia United Nations, ktord sa
priebezne dopliiia a mapuje cely svet. Preto v zavere&nej praci budu tieto publikacie spominané
a aj preto pri vysvetlovaniach v texte rieSime pohl'ady na globalnej, eurdpskej alebo slovenskej
urovni (tento systém pozname najlepSie z praktického a legislativneho hl'adiska). Zaroven tato
kapitola ndm zodpovedd na jednu zotazok vyskumu — aky je rozdiel medzi socidlnym

a Sportovym dobrovolnictvom.

Taktiez uz spominany dobrovol'nicky program nevieme nastavit’ bez znalosti novych trendov
v dobrovolnictve, nakol’ko to o platilo dnes nemusi platit’ zajtra. Jednoducho svet sa vyvija

velmi rychlo anajlepsi priklad na zmeny v spolo¢nosti ajej fungovani bola celosvetova



pandémia COVID — 19. Gro trendov je spracovanych prioritne na socialnu sféru, ktora je
zaroven aj vramci dobrovolnictva najprepracovanejSia a preto ju budeme velmi casto
spominat’. No ako mézeme potom vidiet’ na priklade v danej kapitole, tak mnohé trendy vieme
priamo vyuzit aj v $porte. Ci sa jedna o dobrovolnictvo v $porte alebo socialnej sfére, zaklade
je rovnaky. Dobrovol'nik, ktory chce venovat’ svoj vol'ny ¢as, bez ndroku na odmenu pre nieco/

niekoho koho mé rad.

A preto je vel'mi dblezité poznat’ motivaciu dobrovolnika, preco je dobrovol'nikom a preco to
robi. Na zéklade jeho odpovedi sa vie nastavit’ dobrovol'nicky program, ktory je najdolezitejSou
sucast’'ou volunteer managementu, aj ked’ vyskumy v tejto oblasti su vel'mi slabé. Tato kapitola
nam zodpoveda na otazku ,,Aky ma vplyv motivécia na cely proces volunteer managementu.
Pri vyskume sme celkovo zistili, ze vyskumy su vel'mi teoretické a novy volunteer manager
Z nich nevie nastavit’ program a vyvarovat’ sa chybam. Motivaciu sme spracovavali z troch
dobrovol'nickych dotaznikov pre 3 $portové podujatia konajice sa na Slovensku v poslednych
3 rokoch: International Ice Hockey Federation Championship 2019, European Youth Olympic
Festival 2022 a European Handball Federation 2022. Jedna sa o realne odpovede prihlasenych
dobrovol'nikov, kde z ich odpovedi boli identifikované kIi¢ové motivacie (napr. rad by som
zazil zakulisie, videl ako sa pripravuji Sportovci = zazit’ zadkulisie podujatia). Tieto odpovede

st spracované v kapitole 3 a na vysledky z tejto kapitoly sa odvolavame aj v kapitole 4 a zavere.

Velmi ¢asto budeme spominame volunteer managera, ktory nie je v odbornej $portovej
literature vobec zadefinovany. Kym na druhej strane v socidlnej sfére, je to regularne
zadefinovana pozicia. Kto je volutneer manager v Sporte, preco je skor vnimany ako volunteer
management system? Toto je osoba, ktora vie, ¢i existuji zakony alebo predpisy
0 dobrovolnictve v ich krajine, potrebuje vediet motivaciu dobrovolnikov a nastavuje cely
dobrovolnicky program. A prave mnoho ¢lenov organizacnych timov na najvyssich poziciach
to neraz nevie, a ¢o je zaujimavé mnohé odborné publikacie povazuji volunteer managera,
koordinatora a supervizora dobrovol'nikov za jednu a ta istti poziciu S rovnakymi pravomocami.
Co T'udia z praxe takto vobec nevnimaju. Mdzeme povedat’, Zze volunteer manager je jedna
Z najpodcenovanejSich postav Vv organizacnych vyboroch a Sportovych eventov vo svete!
Existuje mnoho odbornych publikacii k dobrovol'nikom (Wicker 2017) (Alfes 2017), no Ziadny

verejny vyskum, ktory poukazuje na tuto rolu a celkové chipanie volunteer managementu



a jeho prepojeni. Aj ked’ v poslednych rokoch vyslo niekol’ko publikacii na tému volunteer
management alebo volunteering, stale je to teoretické Citanie, ako praktické priklady. Preto sa
nemdzeme ¢udovat’, ze volunteer managerov vo svete nie je tak vel'a a mnoho z nich si vo svojej
krajine zaklada konzultacné agentairy. A zaroven pre rozsirenie rad volunteer mangerov je
nutné praktické¢ priklady anie teoretické. Preto kapitola 4 je spracovana na zaklade

skusenosti, S minimalny previazanim na odborn1 literataru.

Preto pri pisani zavereCnej prace na The Russian International Olympic University boli

vytvorené dva dotazniky:

- Volunteer — kde sme davali otazky dobrovolnikom, ako zich pohladu vnimaju
jednotlivé kroky nastavovania dobrovol'nickeho programu — vyber, selekcia, tréning,
rozvoj. Atiez sme sa zamerali na poziciu volunteer managera, ako ho vnimaja
na podujati, aké vlastnosti si na iom cenili, a ako by tuto poziciu definovali.

- Volunteer manager — tento dotaznik bol urCeny pre volunteer managerov z celého
sveta, kde sme sa ich tiez pytali na nastavenie dobrovolnickeho programu, ako boli
volunteer manager vnimani na danych podujatiach najvy$$imi predstavitelmi
organiza¢ného vyboru, ¢i sa venuje dobrovolnictvu mimo Sportovej oblasti, ako dlho

na danej pozicii posobi, a pod aké oddelenie patril.

Dotazniky boli nastavené, tak aby na seba nadvidzovali v uréitych otazkach avedeli sme
si porovnat’ vnimanie oboch aktérov na dantl vec. Tieto dotazniky tvoria zaklad pre kapitolu 4
a zaver. Rozdiel medzi vysledkami medzi touto pracou a z The Russian International Olympic
Unviersity je v pocte odpovedi a plus, kto v akom ¢ase odpovedal. V prvej faze boli osloveni
spoluziaci z roznych krajin a réznych S$portov, dobrovolnici z Majstrovstiev sveta v hokeji
2019 a European Handball Federation 2022 a ambasadorov z FVLA Academy (FISU, kde autor
robil recruitera). Pre tGto pracu boli eSte osloveni dobrovolnici z European Youth Olympic
Festival 2022 v Banskej Bystrici. Taktiez od pisania zaverecnej prace ubehol rok a na mnohé
veci autor ziskal nadhlad alebo iny pohl'ad zo svojich skisenosti, tak analyza bola o tieto

poznatky rozsirena.

Pri ziskavani dat pre kapitoly 3 a4 sme pouzili kvantitativnu metédu. Tuto metédu sme si

zvolili pre moznost’ nestranného ziskania informacii na detailnejSiu analyzu a pochopenie



spravania za&astnenych stran. Ciselna analyza vychadza z celkového podtu odpovedi, kym
textova analyza je kombinacia vysledkov, tedrie z odbornych publikécii a osobnych skisenosti

autora.

Pri vyskume sme si v8imli, Ze je nutné viac vyskumov, V kazdej jednej oblasti volunteer
managementu. Mnohi autori ako Wicker (2017) a Afles (2017) spominajt vel'mi slaby vyskum
Vv oblasti vyber / selekcia, s ¢im s nimi suhlasime a to najméa v praktickych radach pre volunteer
managerov. Mnoho volunteer managerov bez praxe nevie nastavit’ dobrovolnicky program,
nema predstavu, ako sa to robi, a naco si pri selekcii davat’ pozor, ako vytvorit’ dotaznik
a podobne. Zaroveil nerozumeju preCo je dolezité poznat a analyzovat motivacie
dobrovolnikov. Samotnd motivacia md dopad na vytvorenie tréningového a rozvojového
programu, ako aj vychovu potencialnych novych supervizorov / koordinatorov alebo volunteer
managerov. V $portovom volunteer manazment funguje minimalny mentoring, ¢o nemdzeme
povedat’ o socidlnej sfére dobrovol'nictva. Preto je vel'mi dolezité poznat’ obe svety a brat’ si
Z nich to najlepsie. Alice Chadwick v brifingovych papieroch pre International Associtation for
Volunteer Effort (Chadwick 2022) poukazal aj na ddlezitost’ prisposobit’ sa zmenam vo Svete
(Covid — 19, Ukrajina apodobne), Ze je nutné nastavit trendy v svetom socialnom
dobrovolnictve. A prave socidlne dobrovolnictvo je jedna zciest, ktora treba poznat
a poznatky z nej preniest’ do $portového dobrovolnictva. Tam je mnoho veci zadefinovanych,
maju presne stanovenu Struktiru pozicii. Nie je to o tom, Ze v Sporte treba nieo vymysliet’, ale
prepojit’ tieto dve oblasti a ¢erpat’ z toho, ¢o funguje, no len to treba prisposobit’ danému
odvetviu. Nado sa neraz zabuda. Ano, jednid sa odva rozdielne svety, iny pristup,
no v kone¢nom dosledku ide 0 pracu s 'ud’'mi, zaroveni nemézeme vynechat’ aspekt rozdielnosti

danych odvetvi.



1. Definovanie dobrovol’nika a dobrovol’nictva v socidlnom sektore, event
sektora v Sporte

O definovanie dobrovol'nika a dobrovolnictva v socialnej sfére, event manazmente a aj
Vv $porte sa snazilo mnoho autorov z rozneho prostredia a v roznych publikaciach. Kazdy jeden
si kladie otazky: kto je dobrovolnik; aky je rozdiel medzi dobrovolnikom v $porte, eventovej
a socialnej sfére. Co motivuje dobrovolnika stat’ sa dobrovolnikom; predo je dobrovolnik
ochotny sa vzdat’ svojho vol'ného ¢asu v prospech niekoho iného; ma dobrovolnik a jeho
spravanie vplyv na kultGru a prostredie, v ktorom Zzije a z ktorého pochadza; alebo su tam
zahrnuté aj uplne iné aspekty? (Hallmann & Farley 2018). Ale tam to nekonci, je nevyhnutné
pytat’ sa, ¢i na evente potrebujeme dobrovolnikov, alebo platenych l'udi, resp. ¢i je vhodné mat’
na danom type eventu dobrovolnika, a¢i ndm to v kone¢nom dosledku prinesie uspory
v nékladoch na podujatie, a ¢i ma s nimi zmysel absolvovat’ cely naborovy a tréningovy proces.

Na druhej strane nemo6zeme zabudat’ ani na definovanie a pochopenie pojmu dobrovolnictvo.

Tak ¢i onak najdolezitejSimi otdzkami zostdva:
- kto je dobrovol’nik,
- ¢o je to dobrovoPnictvo,
- ¢i je tato pozicia vobec definovana v zakone alebo inom dokumente upravujicom
dobrovolnictvo,

v jednotlivych krajinach po celom svete. A na aky typ eventu dobrovol'nika vobec potrebujeme.

1.1. Definovanie pojmu dobrovol’nictvo

Dobrovol’nictvo vSeobecne a vel'mi v skratenej podobe definujeme ako ¢innost’, ktori
vykonava dobrovol'nik vo svojom vol'nom ¢ase, v prospech niekoho iného (mimo svoju rodinu
a domacnost’), bez naroku na finanéni odmenu. Dobrovolnictvom, dobrovolnik venuje Cast’
svojho volného casu, vedomosti, skusenosti a schopnosti, odmenou je dobrovolnikovi
osobnostny a profesiondlny rast, pocit zadost'u€inenia, nové kontakty a priatel'stva. (Platforma

dobrovolnickych centier a organizacii 2023).



Na Slovensku nam dobrovolnictvo definuje Zakon o dobrovolnictve 406/2011 Z.z.

s platnost'ou do 31.03.2023 v § 3 ako dobrovolnicku ¢innost’, ktort vykonava dobrovol'nik:

(1) Dobrovolnik vykonava dobrovolnicku cinnost najmd

)

pre osoby so zdravotnym postihnutim, cudzincov a osoby bez Statnej prislusnosti,
osoby pocas vykonu trestu odnatia slobody alebo ochrannej vychovy a po prepusteni
z vykonu trestu odnatia slobody, z vykonu vizby a 7 vykonu ochrannej vychovy,
drogovo a inak zavislé osoby, nezaopatrené deti, osoby odkdazané na starostlivost
inych osob, seniorov, osoby trpiace domdcim nasilim a nezamestnané osoby alebo
pri poskytovani verejnoprospesnych cinnosti a dalsich cinnosti v oblasti socialnych
veci a zdravotnictva

v neformalnom vzdelavani v prdaci s mladezou a v cinnostiach v oblasti prace
S mladeZzou

pri odstranovani nasledkov prirodnych katastrof, ekologickych katastrof, pri
humanitarnej pomoci, zdchrane zivota a zdravia, v civilnej ochrane, ochrane pred
poziarmi a pri uskutocnovani rozvojovych programov v ramci projektov domacich,
zahranicnych a medzinarodnych organizdcii,

pri tvorbe, ochrane, udrZiavani alebo zlepsovani Zivotného prostredia, pri
starostlivosti o ochranu a zachovanie kulturneho dedicstva a pri organizovani
kulturnych, Sportovych, telovychovnych, charitativnych, vzdelavacich a osvetovych
podujati,

pri odstranovani foriem socialneho a ekonomického znevyhodnenia a znevyhodnenia
vyphvajiuceho z dévodu veku a zdravotného postihnutia, ktorého cielom je
zabezpecit rovnost prileZitosti v praxi podla osobitného zdkona,

pri zaclenovani 0sob Zijucich v socidalne vylucenom spolocenstve do spolocnosti,
najmd pri odstranovani vsetkych foriem ich znevyhodnenia

pri administrativnych prdcach pre verejnu spravu

Dobrovolnickou cinnostou podla zdkona nie je

cinnost vykonavana medzi manzelmi alebo medzi blizkymi osobami,

cinnost vykondavanda v ramci podnikania alebo inej zarobkovej cinnosti,

cinnost' vykonavanad v pracovnopravnom vztahu, v Statnozamestnaneckom pomere,
sluzobnom pomere alebo cinnost' vykonavana v ramci Studijnych povinnosti,
vzajomna obcianska alebo susedska vypomoc,

3

¢innost vykonavanda osobami, ktoré nedovrsili 15 rokov. *



Od 01. aprila 2023 bude v platnosti novelizacia zdkona, ktora vyrazne dopliia vyssie citovany
§ 3 a zaroven zavadza d’alSie zmeny (Skratent definiciu jednotlivych bodov uvadzame nizsie

pod tymto textom):

- vymedzuje sa verejny zaujem na ucely tohto zékona,

- upravuje sa vykon kratkodobej a dlhodobej dobrovol'nickej ¢innosti,

- ustanovuje sa povinnost’ urcit’ fyzicka osobu, ktora je zodpovedna za koordinaciu
dobrovolnikov,

- ustanovuje povinnost vystavit pisomné potvrdenie o zru¢nostiach, schopnostiach a
skusenostiach, ktoré nadobudol dobrovolnik poc¢as dobrovolnickej ¢innosti,

- explicitne sa uvadza, ze miestom vykonu dobrovol'nickej ¢innosti moZe byt’ aj domacnost’

dobrovol'nika (Verejna sprava Slovenskej republiky).

Z pohl'adu $portovych podujati a ich organizacie je bod 0 osobe zodpovednej za koordinaciu
dobrovol'nikov jeden z najddlezitejSich bodov v tomto zakone (blizSie sa tomuto budeme

venovat’ v kapitole volunteer management).

Nizsie uvadzame najdodlezitejSie zmeny v jednotlivych bodov § 3:

(1) Dobrovolnik v sillade s napliianim verejného zdujmu vykondva dobrovolnicku ¢innost
najmd ...

(5) Dobrovolnicka ¢innost je kratkodobd alebo dlhodobad. Dihodoba cinnost je vykondvana
po dobu dlhsiu ako tri mesiace.

(6) Napliianim verejného zdujmu na tcely tohto zdkona je poskytovanie spolocensky
prospesnej sluzby pre spolocnost’ ako celok a pre neobmedzeny okruh fyzickych osob
uvedenych v odseku 1. Napliianim verejného zaujmu je aj poskytovanie spolocensky
prospesnej sluzby pre skupinu osob, ktoru je mozné identifikovat’ podla vuzemného

zaujmu alebo clenského zaujmu. ** (116 schodza vlady Slovenskej republiky 2022)

Dobrovolnictvo a dobrovol'nikov méZeme angazovat’ r6znymi sposobmi a pre rdzne aktivity,
preto Vv praxi rozliSujeme niekol’ko druhov dobrovolnictva. NemoézZeme zabudat, ze
pri dobrovol'nictve musi organizacia prioritne zvazit’ svoje vlastné potreby, tie su pre nich alfou

a omegou fungovania a podl'a toho hl'adaju aj jednotlivych dobrovolnikov:

- chod organizicie je priamo zavisli na dobrovolnikoch, bez ich pomoci by nemohla

organizacia plnit’ svoje ciele (humanitarne akcie),

10



- dobrovolnici vykonavaju ¢innost, ktoré su sucastou programu organizacie spolu
S0 zamestnancami (socialne a zdravotné sluzby),
- dobrovol’nici nie st pre vlastny chod organizacie ddlezity, ale pomdhaju skvalitnit’ sluzby

organizacie poc¢as podujatia (eventové podujatia, Sportové podujatia) (Fri¢ et al. 2001)

Dobrovolnici sa najCastejSie zapdjaju podla analyzy dobrovolnictva na Slovensku
od Brozmanovej (Brozmanova, Mar¢ek & Mrackova 2009) do tychto dobrovolnickej ¢innosti

resp. sektorov:

- ochrana zivotného prostredia,

- humanitarna pomoc a pomoc pri katastrofach,

- zdravotnictvo,

- socialne sluzby,

- Sportova a rekreacna Cinnost,

- kultarna a umelecka ¢innost,

- 10zvoj obci a regionov,

- vzdelavanie a vyskum,

- obhajoba a ochrana ob¢ianskych zaujmov a prav,
- zahrani¢na dobrovol'nicka sluzba,

- profesijné organizicie.

Eventové dobrovol’nictvo

Pri vyskume sme si vS§imli, Ze kazda oblast’ si k slovu ,,dobrovolnictvo* pridava svoj
privlastok. Ak piSete o dobrovolnictve v socidlnej sfére hovorite o socialnom dobrovolnictve
a podobne. My sa snazime poukazat’, Ze kazdé dobrovolnictvo mé rovnaky zaklad, je len
prisposobené oblasti alebo odvetviu, v ktorom poOsobite. A preto si pre zafiatok musime
zadefinovat’, ¢o je to event a ¢i eventové dobrovolnictvo madme definované? Na tuto otdzku
dostanete rozdielnu odpoved’, v zavislosti od oblasti a pohl'adu danej osoby. Vseobecne
mozeme event definovat, ako docasné a ucelové stretnutie skupiny l'udi spojené réznymi
prejavmi ritualnych prvkov (napr. zapalovanie ohna na Olympidde), o z kazdého jedného

eventu robi nieco unikatne (Bladen et al. 2018).
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Z vel'mi jednoduchého a pragmatického dévodu rozdel'ujeme eventy na 4 kategorie:

- Stkromné (svadba, narodeniny, narodenie diet’at’a, krstiny);
- VolI'no ¢asové eventy (Sport, relax);
- Kultarne eventy (festivaly, umenie);

- Komer¢né eventy (pre firmy, uvadzanie na trh, politické kampane, Sportové eventy).

Netreba zabudat’, ze toto rozdelenie je len uhol’ pohl'adu zo strany, kde ,,stojite resp. posobite®.
Ak organizujete Sportové podujatie a ste ¢lenom organiza¢ného vyboru, z vasho pohladu sa
jedna o komer¢ny event, kym z pohl'adu fantsika je to vol'noc¢asovy event, kde si ide oddychnut’
a zabavit sa. V jednoduchosti ide 0 symbi6zu vnimania daného event z r6znych pohl'adov. A tu

zaciname hovorit’ 0event managemente, ktorého ulohou je organizovat, koordinovat

jednotlivé aktivity a ¢innosti k spokojnosti oboch stran (Bladen et al. 2018). No nehovorime
0 eventovom dobrovolnictve, dobrovol'nictvo je st¢astou roznych podujati (Sportovych alebo
socidlnych podujati). Co je skor dolezité vnimat je ,event* v slovenéine ,podujatie”.
Ci v socialnej alebo $portovej sfére hovorime - ideme pripravit’ alebo zorganizovat’ podujatie.
Preto je zaujimavé ako vnimaju socidlne dobrovolnictvo l'udia pracujuci v tomto prostredi,
a ako vnimajui dobrovol'nictvo l'udia zo Sportu, no v koneénom désledku je to o slove podujatie,

alebo vSetci ho robia.

Socialne dobrovol’nictvo

Dobrovolnici v socidlnej sfére sa povazuji za hybnu silu, ktora poméha pri rozvoji

socialnych sluzieb.

Dobrovolnictvo v tejto sfére prindSa organizacidm mnoho prinosov:

zefektivnenie internej komunikacie; ¢as na klienta, ¢o vedie k posilneniu ich schopnosti
viest’ samostatny zivot (Matulaynova 2007);

- nové napady;

- vedomosti;

- neformalne vztahy;

- diverzitu a v neposlednom rade pozitivnu naladu (Brozmanova et al. 2019).

Na druhej strane, ak socidlne zariadenie nie je otvorené bodom v prechadzajucej vete, tak pre

dobrovol'nikov nie je toto prostredie zaujimavé. Ked’ze je vel'mi ndro¢né na psychickt stranku
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(pracovat’ dlhodobo s chorymi 'ud'mi alebo vo vel'mi zlej zivotnej situacii). Zaroven tento typ

dobrovolnictva je povazovany za dlhodobé dobrovolnictvo, ¢o pre mnohych méze byt problém

avelmi zavdzujuce (Brozmanova et al. 2019). Preto mnoho dobrovolnikov obl'ubuje

nepravidelné dobrovolnictvo, pre r6zne organizacie a V obmedzenom case.

Sportové dobrovolnictvo

Sportové podujatia moézeme vnimat' od malych lokalnych eventov aZ po mega Svetové
Sportové eventy, ktoré navStevuji milidny l'udi z réznych krajin. Je jedno ¢i tento event trva
jeden den alebo niekolko tyzdnov, v kone¢nom désledku je o dvoch pohl'adoch. Fanusik /
navstevnik, ktori podujatie navstivil a jeho spokojnost. A na druhej strane o organizaénom
vybore, ktory si musel prejst’ celym procesom — pripravit’ ponuku na podujatie, vyhrat’ moznost’
usporiadat’ dané podujatie, nabor organizacného vyboru, sponzorov az po premyslenie, aky
bude mat’ vplyv toto podujatie na danu krajinu, mesto, ich ekonomiku az po odkaz po skonéeni
podujatia. A prave dobrovolnici su sucastou tohto celého procesu. (Bladen et al. 2018).
Stanovenie poctu potrebnych dobrovolnikov na Sportové podujatie je jednou z prvych diskusii
organizaéného vyboru (Novotny et al. 2011), kde si podrobne prejdu celti organiza¢nu
Struktaru, zadefinuju pocet dobrovolnikov (¢i budi mat’ len lokalnych alebo aj zahrani¢nych,
ako ich buda trénovat’ a podobne). Je to nikdy nekonciaci proces od zaciatku az do konca
podujatia, d’alej si zadefinuju uz spominany odkaz. Pre kazda krajinu a mesto je ten odkaz iny

pre:

- London 2012 bol jednym z odkazov zvysit’ povedomie o dobrovolnictve a zapajanie

dobrovol'nikov vo vsetkych oblastiach medzi 'ud’'mi ré6znych vekovych kategérii (May
2014),
- Sochi 2014 ma tychto odkazov viac, ale za najprestiznejsi odkaz povazuju The Russian

International Olympic University (International Olympic Committee 2019)

- RIO 2016 povazuje za svoj odkaz pomoc znevyhodnenym skupinam (International

Olympic Committee 2017),
- PyeongChang 2018 povazuje za svoj odkaz PyeongChang 2018 Legacy Foundation,

ktoré pracuje na projektoch zameranych na rozvojové programy v Sporte, Sirenie

olympijskych hodnét medzi mladezou (International Olympic Committee 2020),

- Beijing 2022 povazuje za jeden zo svojich odkazov zveladenie reputacie ,,China —
designed* a ,,China — made* (Olympic Wolrd Library 2022).
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Vyssie zmenené riadky nam definovali, o je Sportové podujatie, ako ¢o je to Sportové

dobrovol'nictvo. Hallmannovi a Farleyovi sa podarilo do ich publikacie Sports Volunteers

Arount the Globe ziskat’ 24 definicii dobrovol'nictvo, resp. vnimani tohto pojmu vo svete, kde

mozeme vidiet’ spolo¢né znaky — je to dobra vol'a dobrovolnika bez naroku na odmenu a robia

juvo svojom vol'nom ¢ase (Hallmann& Farley 2018). No zaroven krasne v definiciach m6Zzeme

vidiet’ aj ducha samotnej krajiny, ich hodnoty, kultiru a tradicie (napr. Gambia, Oman alebo

Paraguaj). Celu tabulku s jednotlivymi definiciami najdete v prilohach (jedna sa o doslovny

preklad textu z anglického originalu, t.j. m6Ze byt trochu zmena od profesionalneho prekladu)

pre ich obsah, v popisnej tabulkovej Casti sme vybrali par najzaujimavejSich definicii ako

ukézok, na ktoré budeme poukazovat’ pri analyzach nizsie.

Tabul’ka €. 1 — Vyznam definicie dobrovolnictva vo svete Sportu podl'a Hallmann a Farleyho

Krajina Definovanie pojmu “dobrovol’'nictvo”
Australia Cas dobrovolne venovany pre spoloéné dobro bez finanéného
zisku
Gambia Duchovna alebo moralna povinnost’ vo¢i spolo¢nosti
Japonsko Vypozicka (t.j. dobrovolnik)

JuzZzna Afrika

Ludska laskavost’ a silny komunitny koncept, Ze ,,Clovek je
¢lovekom prostrednictvom inych os6b”

Novy Zéland Mahi aroha — “neplatena c¢innost, vykonavana zo sucitu
a starostlivost’ o druhych”
Oman Pontknut’ svoje peniaze alebo Cas (sluzby) v prospech inych
pre dobro Alaha
Paraguaj Guarani: “pomocnik™ alebo “ten kto pomaha”
Rusko Filantropickd prax, nezi$tna individudlna alebo kolektivna
¢innost’ v prospech inych 'udi alebo spolo¢nosti
Slovensko Pontkanie vlastnych zruc¢nosti, vedomosti a skiisenosti bez

finan¢nej odmeny

Zdroj: Hallmann, Farley, Sports VVolunteers Around the Globe (str. 303 — 305)
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Vykonna agentira pre vzdelavanie, audiovizudlny sektor, ktora spadd pod Generdlne

riaditel'stvo pre vzdelavanie a kultiru Eurdpsku komisiu dala vypracovat’ studiu o Sportovom

dobrovolnictve u svojich ¢lenov v roku 2009.

Tabulka &. 2 — Vyznam definicie dobrovolnictva vo svete $portu podl'a $tudie GHK pre EK*

Krajina

Definovanie pojmu “dobrovol’nictvo”

Belgicko

Dobrovolnictvo je akdkol'vek cinnost, ktord vykonava
dobrovol'nik v radmci alebo pod organizaciou. Dobrovolnictvo
nie je len ¢innost, ale aj zdvdzok voci inym, ako aj pomoc
star$im 'udom, detom, organizovanie podujati, atd’.

Bulharsko

Je to préaca, ktora je prospesnd pre verejnost a ktoru
vykonavaju mladi T'udia po celom Bulharsku alebo inych
krajindich pre r6zne programy, iniciativny, socidlne,
mladeznicke alebo $portové aktivity, kde organizacia preplaca
vydavky na dopravu, ubytovanie, stravu a denné diéty.

Dansko

Dobrovolnicka ¢innost’ je dobrovolnd, nepovinnd, neplatena
a formdlne organizovana pre l'udi, organizicia ako aj pomoc
Vv Sportovych kluboch.

Mad’arsko

Dobrovolnictvo je vykonavand prace bez ekonomickej
nahrady vramci Sportovych zvizov alebo Sportovych
podujati

Malta

Jednotlivec, ktory sa Ciasto¢ne angaZzuje v dobrovolnictve
popri praci inde a bez naroku na odmenu.

Slovensko

N/A

gpanielsko

Dobrovolnictvo je skupina c¢innosti vSeobecného zaujmu,
ktoré vyvijaji jednotlivci anie je vykondvand na ziklade
pracovného, verejného, obchodného iného plateného vztahu.
Musi spifiat nasledovné kritéria: altruisticky a solidarny
charakter; vykonavand slobodne; bez ekonomického zisku
alebo financnych ndhrad; musi sa rozvijat’ prostrednictvom
verejnych alebo sikromnych neziskovych organizacii v ramci
konkrétneho projektu

Vel’ka Britania

Cinnost, ktora zahffia trdvenie neplateného ¢asu pracou, o ma
za ciel zlepsit’ Zivotné prostredie, pomdct’ jednotlivcom alebo
skupindm inym ako blizkym pribuznym

Zdroj: Eurépska komisia 2009

1V dobe vyskumu uskutocneného Eurépskou komisiou bola Velka Britania su¢astou Eurdpskej tinie
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Ako si mdzeme vSimnut’, dobrovolnictvo je vo vicSine definované cez osobu, ktora
vykonava dobrovol'ne ¢innost’ pre niekoho iného bez naroku na odmenu. Pri analyzach danych
odpovedi a popisu dobrovolnictva v jednotlivych krajinach, je dobrovolnictvo brané
vSeobecne, resp. zamerané viac na socialne dobrovolnictvo, ako Sportové. Zaroven si mézeme
vS§imnuat, Ze niektoré krajiny pre vyjadrenie dobrovolnictva pouZivaji pomenovania z ich
domorodého jazyka alebo pouzivaji synonymum pre dobrovolnictvo, resp. dobrovolnika
(napr. Japonsko). My sa snazime v texte rozdel'ovat’ dobrovol'nika ako osobu a dobrovolnictvo
ako Cinnost. Aj ked’ si do vyhladavadov zadate ,sport volunteering”, najdete odkazy
na konkrétne konzultaéné spolo¢nosti zaoberajuce sa Sportovym dobrovolnictvom, projekty
organizacii, vyznam Sportu pre spolocnost’ alebo ciele organizacie. Priamu definiciu nenéjdete,
&o je vlastne $portové dobrovolnictvo. Studie Eurdpskej komisie poukazujt na tito skutoénost’
a odvolavaji sa na vSeobecné definicie dobrovolnictva. Jednoducho povedané:
»dobrovolnictvo je dobrovolnictvo®, a to bez ohl'adu na oblast’, v ktorej pdsobi a to isté aj

dobrovol'nik.

Zaroven je zaujimavé sledovat’ samotny vyskum jeho zhrnutie a interpretaciu pri niektorych
krajinach. Najlepsim prikladom je samotné Slovensko. V publikacii od Hallmanna a Farleyho
existuje definicia (aj ked’ vel'mi jednoducha) dobrovolnictva na Slovensku, v stadii pre
Eurépsku komisiu je absencia tejto definicie. A dovod je velmi jednoduchy, Studia Eurdpske;
Komisie bola spracovana naposledy v roku 2009, t.j. 14 rokov dozadu. Za toto obdobie sa
Vv ¢lenskych krajinach kazdy rok usporaduvaju rozne medzinarodné podujatia (Londyn 2012,
Europen Youth Olympic Festival 2022, Specidlna Olympiada 2023 v Berline, Paris 2024
a podobne), na ktorych pomahaja dobrovol’nici z celého sveta, nie len z danej krajiny. Svet a aj
Sportovy svet sa za 14 rokov diametralne zmenil v mnohych oblastiach, a dobrovolnictvo nie
je vynimka. Neochota znova zistit’ zmeny v tejto oblasti nam poukazuje na minimalny zdujem
0 dobrovolnictvo v $porte, nie len na lokalnej, ale aj medzinarodnej urovni. Na druhej strane
ako ,,researcher sa spoliehate na vysledky tychto $tudii, ktoré vdm pomoézu podporit’ Vas
vyskum a su relevantné, t.j. nie su z pofidérneho zdroja. No na druhej strane Vam mozu
poukazat’ na dieru vo vyskumoch alebo laxnost’ ich spracovania. Pri pisani tejto prace sme
poukazali na nezaujem riesit’ tato problematiku, odsuvanie $portového dobrovol'nictva na okraj
zaujmu. A pritom Sportové dobrovolnictvo patri k najmasovej$im dobrovol'nickym podujatiam
na svete, krasna ukazka je viac ako 500 — tisic prihlasenych dobrovolnikov na nedavno
skontené Majstrovstva sveta vo futbale v Katare (FIFA 2022), Specialna Olympiada 2023
v Berline hl'ada 20 tisic dobrovol'nikov na podujatie (Special Olympics 2023), Paris 2024 hl'ada
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45 tisic dobrovolnikov (Olympic Library 2023) a podobne. Tieto ¢islo nam hovoria sami za
seba, ze Sportové podujatia jednorazovo potrebujii najvacsie pocty dobrovolnikov na svete
s vynimkou National Footbal League — Final Super Bowl (Ashley 2016). Toto jediné Sportové
podujatie nema povolené mat’ neplatenych dobrovolnikov. National Football Legua moze
pouzivat’ dobrovol'nikov na akcie mimo Super Bowl zapasov. Dévodom su financie a zarobok
z finadlového zapasu. NFL vyuziva dobrovolnikov skor na socidlne programy spojené
s propagaciu ich Sportu (Volunteeringmatch 2012). Organizaciu takéhoto eventu nie je mozné

bez kvalitného dobrovol'nickeho programu a kvalitného manazmentu v oblasti dobrovol'nictva.

Tabul'ky s presnym zoznam krajin a zoznamom zakonov alebo policy dokumentov najdete

Vv prilohach ¢. 1 — 6.

Tabulka ¢. 3 — Zosumarizovanie krajin so zdkonom o Sporte z 3 stadii

Soid Rok vydania | Podet krajin | Zakon o dobrovolnictve
tudia
Studie v Stadii (pocet krajin)
Sports Volunteers
2018 24 5
Around the Globe
Europska komisia 2009 27 16
United Nations
2023 125 81
Volunteers

Zdroj: Zosumarizovanie tabuliek v prilohach

Z vyskumu mézeme vidiet', ze samotny zakon o dobrovol'nictve ma vo svete minimum
krajin, t.j. podla UN Volunteers len 81 krajin (Co predstavuje 33 % z celkového poctu krajin
vo svete) (UN Volunteers n.d.). O Sportovom dobrovol'nictve ani nehovorime, aj zo Studii
Eurépskej komisie vychadza, Ze mnohé menované zakony st vSeobecné alebo dobrovol'nictvo
je sucastou niekolkych zakonov (pracovné pravo, zakony o daniach a podobne). Preto sa
naskyta otazka, ak dobrovolnictvo nemé pravnu formu, ako teda ma vyzerat, je nutna zmluva,

¢o mu musime zabezpecit, kol'’ko hodin moZze robit, ¢o sa vlastne povazuje za dobrovolnictvo
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a ¢o nie. Ked’ si to zhrnieme vel'mi jednoducho a v skratke, dobrovol’nictvo je obycajové

pravo.

1.2. Definovanie pojmu dobrovoPnik

Na Slovensku podla zédkona 406/2011 Z.z. - Zakon o dobrovolnictve definujeme
dobrovol'nika s platnost'ou od 1. aprila 2023:

,<Dobrovolnikom je fyzickd osoba, ktora na zdklade svojho slobodného rozhodnutia bez
naroku na odmenu vykondva pre inu osobu s jej suhlasom dobrovolnicku cinnost
zaloZenu na svojej schopnosti, zrucnosti alebo vedomosti a spliia podmienky ustanovené

tymto zakonom, ak dobrovolnicku cinnost"

1. vkonava mimo svojich pracovnych povinnosti, sluzobnych povinnosti a Studijnych
povinnosti vyplyvajucich jej zo zakona, z pracovnej zmluvy, zo sluzobnej zmluvy, zo
Studijného poriadku alebo z iného obdobného pre neho zavizného dokumentu,

2. nevykonava pre organ alebo funkciondara pravnickej osoby, ktorej je clenom,
zamestnancom, ziakom alebo Studentom,

3. vwkonava mimo svojho podnikania alebo inej samostatnej zdrobkovej cinnosti.*

(Zakon o dobrovolnictve, ¢l. 1, § 2 ods. 1).

Zakon o Sporte definuje Sportového dobrovolnika ako Sportového odbornika, ktory ma narok
na odmenu na zaklade vykonavanej funkcie, ktortt ma zapisanu v prislu$nom $portovom registri
(Zakon o Sporte ¢. 440/2015 Z.z., ¢l. 1, §6), tento bod podporuje aj samotny Zakon
0 dobrovolnictve v § 6 ods. 2 pismeno e) — ,,Ndhradu za stratu casu dobrovolnika zapisaného
V informacnom systéme Sportu, za kazdu hodinu vykonavania dobrovolnickej ¢innosti v Sporte
najviac vo vySke hodinovej minimdlnej mzdy*. A prave tieto dva body su tifiom v oku
pre organizdcie venujuce sa socidlnemu dobrovolnictvu. Obaja dobrovolnici vykonavaju
dobrovol'nicku ¢innost’ vo svojom vol'nom €ase, zo slobodnej véle, no jeden je definovany ako
odbornik a méa nérok na odmenu. Druha vec, na ktort poukazujt je dvojaky pristup. Ti, ktory
s zapisani v Sportovom registri, tak pracuji na dobrovol'nicku zmluvu a mzda sa im preplaca
ako cestovné resp. do maximalnej vysky platnej odmeny. Na dobrovol'nikoch mimo $portového
registra sa pozera ako na klasického dobrovol'nika, ktory nedostava finan¢nu alebo materialnu

odmenu, ak sa organizacia nerozhodne sama (¢o je odhadom asi 1 % dobrovolnikov, ktory
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dostane odmenu). A tu nastavali a eSte nastavaju otazky, kym bude schvaleny novy zakon
0 Sporte: budeme kazdého jedného dobrovolnika registrovat, ako Sportového odbornika
na podujatie trvajuce par dni; prihlasil sa ako dobrovolnik pre€co mu mam platit’; aka bude
vlastne pre mna finan¢na a administrativna zataz a ma to pre mia, ako organizaciu zmysel
(Sumichrast &Vicova 2019); kto je presne Sportovy dobrovolnik a kto je ,klasicky
dobrovol'nik*; kto bude zodpovedny za dobrovolnika; mame v organizacii takuto osobu
a podobne. Na otazky ohl'adom zodpovednosti uz zodpovedal Zakon o dobrovolnictve, ktory
konecne oficialne definuje poziciu koordinatora dobrovolnikov (blizsie v kapitolu Volunteer
management). Ak prejde pripomienkovany zakon o $porte, tak zmenami prejde prave vyssie
spominany $portovy odbornik (kto nim nie je) v § 26 —27 a § 44. Prave v § 44 je najzasadnejsia
zmena, mal by sa zaviest' novy typ zmluvy o nahrade za stratu ¢asu Sportového odbornika, ktory
tuto Cinnost’ vykonaval v rezime dobrovol'nika. Toto vo velkej miere zotrie rozkoly medzi
socialnou a Sportovou obcou ohladom odmenovania dobrovolnikov, no na druhej strane
kategorizuje dobrovol'nikov v socialnej sfére a Sporte, len na dobrovolnikov. Tu ndm nastava
otazka, aky bude mat’ vplyv zédkon na zakonitosti Sportu a ako sa bude postupovat’ pre velkych
Sportovych podujatiach. A prave aj vysSie spominané dovody vedu k spominanej zmene,
a k ozrejmeniu kto je dobrovol'nik v $porte (ze $portovy odbornik nie je dobrovol'nik) a je nutné
postupovat’ podl'a Zakona 0 dobrovol'nictve a nie Sporte (Hrbek 2022). Nakol'’ko Zakon o $porte
sa nachadza v medzirezortnom pripomienkovom konani, tak nevieme povedat, ¢i tieto zmeny

budi prijaté v Case pisania a odovzdanie tejto zaverecnej prace (Pasuth 2023).

Dobrovol'nik podl'a Cambridgeského vykladového slovnika je osoba, ktora nieco robi,
najmd dobrovolne pomaha druhym, bez toho aby bol nuteny alebo plateny. Maju krajiny
v Eurdpskej Unii alebo vo svete takuto jednoduchu definiciu dobrovolnika? Podl'a vyskumu
pre Eurdpsku komisiu Eurdpskej tnie z roku 2009 mézeme konStatovat, Ze ano maja. Ako
vidime v tabul'ke niz$ie, tak mnohé krajiny maji obdobnu definiciu resp. trochu obSirnejSie
napisanu, ako uvadza Cambridgesky vykladovy slovnik a az jedenast’ krajin nemalo vdobec

definiciu, kto je dobrovol'nik v danom case.
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Tabulka &. 4 — Zadefinovanie dobrovol'nika v krajine podl'a GHK pre EU? v skratenej podobe

Krajina Zakon

Belgicko Osoba, ktora dobrovol'ne a bez naroku na odmenu poskytuje
sluzby podl'a platného zékona.

Bulharsko Dobrovolnik je c¢lovek, ktori dobrovolne pomaha pri
konkrétnych  kratkodobych  Sportovych  aktivitach a
podujatiach, zohravaju mensiu tlohu, ked’ze telesna vychova a
Sport su typickou verejnou aktivitou podporované Statom a
obcami.

Cyprus Osoba, ktora poskytuje sluzby z altruistickej ochoty ochotne
pomahat’ a nedostava ziadnu finan¢ni odmenu
Ceska republika 1. Dobrovolnik, ktori sa zucastiiuje jednej konkrétnej akcie.
Tento dobrovolnik nemusi byt drzitelom Ziadnej
kvalifikacie. Je to prilezitostny dobrovolnik.

2. Dobrovolnik je osoba, neustale venujuca svoj Cas a usilie
pracie v $porte bez odmenovania. Tento typ dobrovolnika
je v Sporte skor funkcionar alebo drzitel’ urcitej licencie.

Dansko Dobrovol'nik venuje dobrovol'ne svoj volny ¢as, bez naroku
na finanéni odmenu.

Estonsko Dobrovol'nik je osoba, ktord nedostiva ziadnu financéni
odmenu a zacasthuje sa na dobrovolnickej ¢innosti z vlastnej
slobodnej vole.

Finsko N/A
Francuzsko Bénévoles — N/A
Grécko N/A
Holandsko N/A
irsko N/A
Litva N/A
LotySsko N/A
Luxemburg Dobrovolnik je osoba, ktord vykonava dobrovolnicku sluzbu.

2V dobe vyskumu uskuto¢neného Eurépskou komisiou bola Vel'kd Britdnia su¢ast'ou Europskej unie
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Mad’arsko

Dobrovol'nik pracuje zadarmo.

Malta Dobrovol'nika rozdel'uji do dvoch kategorii:
1. prilezitostni dobrovolnici, ktori poméhaji pocas
Sportovych podujati na obmedzeny Cas.
2. dobrovolnik, ktori pravidelne venuje svoj ¢as Sportu
s malym platom alebo bez neho
Nemecko N/A
Pol’sko Osoba, ktora dobrovol'ne a bez naroku na odmenu poskytuje

sluzby podl'a platného zékona.

Portugalsko

Je jednotlivec, ktory slobodnym a zodpovednym sposobom sa
zaviaze vykondvat' dobrovolnicku ¢innost pre organizaciu
podl'a svojich schopnosti a Casu, ktory ma k dispozicii bez
naroku na finan¢ni odmenu.

Rakisko N/A
Rumunsko Vykonava ¢innost’ len podl'a svojich schopnosti a dostupnosti.
Slovensko N/A
Slovinsko N/A
Spanielsko Dobrovolnik je osoba, ktora vykonava cinnost bez
ekonomického zisku a tym nie je dotknuté pravo dobrovolnika
na nahradu vydavkov, ktoré mu vznikli pri plneni jeho tloh.
Svédsko Cas a dusilie, ktoré st dobrovolné, nenttené, neplatené
od jednotlivca pre verejné organizacie.
Taliansko Dobrovolnik svojou angazovanostou zobrazuje hodnoty

aktivneho obcianstva a solidarity.

Vel’ka Britania

Osoba zapojend do dobrovolnickej ¢innosti, ktord zahtfia
trdvenie neplateného casu (okrem cestovnych a inych
schvélenych hotovych vydavkov), robi nieCo, ¢o ma za ciel
priniest prospech inej tretej strane, okrem blizkeho
pribuzenského vztahu.

Zdroj: Eurépska komisia
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Ako moézeme vidiet’, tak definicie dobrovolnika a dobrovolnictva su uzko prepojené,
nevedia existovat’ jedna bez druhej. Budeme sa znova opakovat’, ale gro definicii je rovnaké —
volny cas, dobrovolne a bez naroku na odmenu. Zvysok je doplneny na zaklade pravnych
predpisov alebo doplitujicich predpisov danej krajiny. Mézeme konstatovat, Ze neexistuje
jeden univerzalny dokument, ¢o mé svoje vyhody a nevyhody. Za vyhodu mozeme povazovat’,
ze dany zadkon reSpektuje zdkony danej krajiny, no na druhej strane kazd4 krajina
k dobrovolnikovi a dobrovolnictvu pristupuje rozdielne. Co moze byt znaény problém pri
nastaveni dobrovolnickeho programu, nakolko kazdy dobrovolnik je zo svojej krajiny
zvyknuti na nieco iné. Sktiseny dobrovol'nik si na zaklade nastavenych bodov vie potom vybrat’
kam pojde, ¢o sa mu ponutka, a¢i je to pre neho zaujimavé. To vedie k d’alSej otazke
do volunteer managementu, ako spravne nastavit’ program na zaklade platnej legislativny danej

krajiny a prilakaniu skisenych zahrani¢nych dobrovol'nikov?

Tento vyskum, aj ked’ uz mozno nie je Uplne aktualny nam ukazal taktiez medzeru
vo vyskumoch, Ze sa nerobia pravidelne, resp. robia si ich streSné organizacie pre svoje ucely
(Meijs, Hendriks & Dobreva 2021). Ci uz lokalne vlady alebo samotna Eurdpska komisia by
mala tejto tematiky zacat’ venovat’ patri¢ni pozornost,, sledovat’ zmeny a reagovat’ na tieto
zmeny. Nehovorime len o Sportovom dobrovolnictve, ale aj socidlnom. Vie sa, Ze obe
dobrovolnictva sa tu nachadzajii, ale si stdle vnejakom vzduchoprazdne. Zékonu
0 dobrovolnictve slovenski zakonodarcovia dlhodobo nevenovali pozornost, zakony si
protirecili, no vojna na Ukrajine toto vnimania zmenila. Zakon konecne reaguje
na problematické body aplikacnej praxe, ¢o by malo dopomoct’ k rozvoju dobrovolnictva, jeho
finan¢nt podporu, preukdzanie aktivneho vykondvania dobrovolnickej ¢innosti a moZnost’
ziskat’ akreditaciu pre organizacie, ktoré dlhodobo pracujii s dobrovolnikmi Vv roznej oblasti
(Ministerstvo vnutra 2023). Uvidime, ako sa zmeny zakona prejavia v praxi po 1. aprily 2023,
no uz teraz moézeme povedat’, Ze upresnenie pojmov a doplnenie koordinatora dobrovol'nika je
velky krok vpred pre akukolvek oblast dobrovolnictva. Ano, nicktoré body pridali
administrativu organizacii (hodnotenie dobrovolnika). No na druhej strane niektoré tieto
administrativne body umoznia l'ahSie ziskat’ spdtnt vazbu na dobrovol'nika v pisomnej podobe.
Co z osobnej praxe povazujeme za vel'mi dobré rozhodnutie, t.j. nedostane sa na podujatie
dobrovolnik, ktorého nechcete (nemate s nim dobre sktsenosti), ale jeho dobrovolnicke
resumé je neskuto¢né a 0 jeho prijati rozhodne nakoniec niekto iny a vy S nim musite pracovat’

alebo tolerovat’ jeho sprévanie.
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Zaroven nam vyskum poukazal nato, ze kazdy volunteer manager by mal vel'mi podrobne
vediet,, ¢i v jeho krajine dany zékon alebo predpisy existuju a postupovat’ podl'a nich.. Zaroven
volunteer manager by mal mat’ prehl'ad o tom, ako je to v inych krajinach na svete. Nakol'’ko
ulah¢i mu to pochopit, ¢o dobrovolnik ocakava, t.j. ak maja zakon alebo predpis, bude
oCakavat minimalne zmluvu, obcCerstvenie, oblecCenie, certifikat a bude vediet, zZe
dobrovolnictvo je neplatené a podobne. Pre dobrovol'nika, kde tieto zdkony alebo predpisy
neexistuju bude vnimat’ benefity inak, resp. bude mat mnoho otazok k veciam, ¢o pre inych
dobrovol'nikov je bezné. Tu si treba uvedomit’, ze to nie je o nezaujme dobrovol'nika, ale je to
pre neho nieco nové s ¢im sa nestretol. A aj tieto vedomosti pomahaju volunteer managerovi
nastavit’ dobrovolnicky program, pripravit’ sa na pohovor a vyhradit’ si dostatok potrebné¢ho
Casu na takéhoto dobrovolnika, aby sa mu vsetko vysvetlilo. Toto vSetko ma opét’ vplyv na

nastavenie dobrovol'nickeho programu volunteer managerom.
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2. Nové trendy v dobrovolnictve

Tak, ako sa meni svet okolo nas, meni sa aj svet dobrovol'nictva, to ¢o platilo dnes nemusi
platit’ zajtra. A tak, ako sa meni svet menia sa aj dobrovolnici, ich motivacie a ¢o ofakavaju.
Na podujati nikdy nemate jeden tip dobrovolnika, ktory je dobry v pouzivani modernych
technolégii, ma skusenosti z medzinarodnych podujati a dobrovolnictvu sa venuje roky.
Na podujatiach mate mix dobrovolnikov z rdézneho prostredia, rozneho veku, skisenosti a
s roznou motivaciou (Hustinx, 2001). Inak povedané, nie je to len vecou individualneho
rozhodnutia a konania, ale je to socialny jav, ktory je dany historicky, kultarne a zmenou

vnimania seba, spolo¢enstva a spolo¢nosti jednotlivych generacii (Putman 2000; Robinson

2017):

- Stratené generacia (1890 — 1915)

- Interbellum generacia (1901 — 1913)

- Najvicsia generacia (1910 —194)

- Generéacia druhej svetovej vojny (1901 — 1927)

- Ticha generacia (1925 — 1945)

- Povojnova generacia (1946 — 1964)

- Generacia X (1965 —1979)

- Cennials (1975 — 1985)

- Generacia Y - Millennials (1980 — 1994)

- Generacia Z - post Millenials/ Zoomeri (1995 — 2012)
- Generacia Alfa — Generacia skla/ Screenedzeri (2013 — 2025)

Bez blizSieho poznania jednotlivych generacii a pripravovaného podujatia si nevieme vybrat
ani trendy, ktoré pouzijeme na pripravu dobrovol'nickeho programu. Na druhej strane je nutné,
aby sa volunteer manager alebo koordinator orientovali v aktudlnych trendoch, vzdeldvali sa a
najmi pracovali na svojom rozvoji. Z vlastnej sktisenosti mdézeme potvrdit, Ze mnoho
dobrovol'nikov vnima pozitivne, ak jeho koordinator alebo volunteer manager sa sami venuju
dobrovolnictvu ako dobrovolnik. Nakolko tieto informdcie im pomdzu lepSie nastavit
vyberovy proces, udrzanie dobrovolnikov (Volunteer Canada 2016) a vytvorenie vztahov

do budtcna, resp. vytvorenie organizacie zastreSujicej dobrovolnikov V Sporte (Volunteers
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4sport.cz— v Ceskej republike alebo Bee Volunteers na Slovensku zalozenej po Europen Youth
Olympic Festival 2022). Evens a Saxton v roku 2005 definovali 9 zakladnych/ kl'i¢ovych
trendov v dobrovolnictve, ku ktorym sa vraciame aj dnes po viac ako 15 rokoch od ich
predstaveniu svetu. Dévod je velmi jednoduchy, vychadzaju z psychologického poznania

jednotlivca a su aplikovatel'né na akikol'vek zmenu vo svete a generaciu dobrovol'nikov.

Evens a Saxton (Evens & Saxton 2005) trendy v dobrovol'nictve, ktoré su doplnené o ¢iastkové

vysvetlenie od Brozmanovej (Brozmanova et al 2019):

1. Vzostup znalostné (brain) dobrovoelnictvo — dobrovolnici vykonavaji dobrovol'nicku
¢innost’ stale viac pre seba, t.j. chcu vediet’, Co im prinesie (skisenost’ do Zivota, nové
zrucnosti, kamaratov). Toto odraza aj to, ze dobrovolnici si dnes sami vyberu ¢innost’
s akou chci pomoct, t.j. uz nerobia ,Spinava pracu“, ktoru nechceli robit’ plateni
zamestnanci organizacie. Co mdzeme povazovat za velky posun vpred a zaroven aj
ricania dogmy, ¢o je dobrovolnictvo — ndhrada za platenych zamestnancov pri préci,
ktort nechcu robit’” a niekto, ¢o nas ni¢ nestoji. Dnes sa pohl'ad na dobrovolnictvo
postupne meni, aj ked’ stale pretrvavaji dogmy s otdzkami, preco to robis a ¢o ti to dava
a podobne. Odpoved’ na tto otazku dame nizsie v priklade.

2. Vzostup vecne simulovanych (cause — driven) dobrovol’nikov a pomaly pokles
¢asovo stimulovanych dobrovolnikov (time - driven) — kym v minulosti sa
dobrovolnici zapajali do dobrovol'nictva, aby vyplnili svoj vol'ny ¢as, tak dnes sa to meni.
Je pre nich dblezitejSie pomoc konkrétnej veci, ktord mé pre nich zmysel a nel'utuja, ze
poskytnl tejto veci svoj volny ¢as. Dnes je to viac o angazovanosti ako Case, kym
vV minulosti to bolo prave naopak. Dobrovolnik mal dostatok vol'ného €asu a chcel nieco
robit’, citit’ sa uzitocny a nezaostavat’ za svojimi susedmi alebo kamaratmi (USA, kde je
dobrovolnictvo sucast’ ich DNA).

3. Vzostup sebeckého dobrovoPlnictva — chcu vediet’, ¢o ziskavaji a dostavaju za pomoc.
Stale viac sa podobaju S poziadavkami platenim zamestnancom, no bez naroku
na odmenu.

4. Potreba profesionalizacie manazmentu dobrovol’'nikov a koordinatorov / supervizorov
dobrovol’nikov — blizsie si k tomuto povieme v Casti volunteer management.

5. Spajanie dobrovolnikov a komunit — je to spajanie susedov z okolia, kolegov alebo
réznych komunit pre spolocnt vec. Je to mozZnost spoznat inych l'udi, iné kultury

a rozsirit’ si vedomosti o nové poznatky. Neraz v pripade krizovych situacii cez komunity
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dokazeme vel'mi rychlo pomoct’. Plati staré¢ zndme, kazdy pozna niekoho, kto pozna
niekoho na spravnom mieste a pomoc je rychlejsia a adresnejsia.

. Aktivizmus na lokalnej a aj globalnej urovni — mladi l'udia sa radi zapdjaju
do dobrovolnictva, ktoré sa spaja s aktivizmom a nie so staromoédnym a neaSpirujicim
davanim svojho vol'ného ¢asu nieckomu, lebo to robia ini. Synonymum pre aktivizmus
Vv slovenskom jazyku je motivovat’, burcovat, pobadat zvedavost, povzbudzovat a
stimulovat’ tvorivost mladych I'udi. A prave cez dobrovol'nictvo mézeme mladych l'udi
povzbudit’ k aktivizmu aj do inych oblasti (politika, environmentalistika a podobne), no
aby sme toto mohli spravit, je doélezité dobrovolnikovi vysvetlit, preco je toto
dobrovol'nictvo pre neho to pravé, ¢o mu to prinesie. Opatovne sa vraciame k spravnemu
nastaveniu volunteer managementu. Aj tu mézeme vidiet’, Ze volunteer management je
neustale prebiehajlci proces od podania prihlasky na uskuto¢nenie podujatia az po jeho
skoncenie a neraz aj po nom.

. Firemné dobrovolnictvo — v poslednom obdobi mé na Slovensku narastajtci trend, ked’
samotné firmy vyhladavaju organizacie, ktorym chci pomdct a tieto informacie
distribuuju medzi svojich zamestnancov. Tieto aktivity im pomdhaji vybudovat’ tim,
zlepsit moralku, prepojit’ firmu s lokdlnou komunitou. Touto formou im chct poskytnut’
nové a réznorodé skisenosti. Mnohé spoloCnosti sa prioritne zapédjaji do Tyzdna
dobrovolnictva, ktora sa koné kazdy rok na tzemi Slovenska (TyZdett Dobrovolnictva
2023 n.d.). Spolo¢nosti vytvoria timy, vybert si aktivitu a pocas svojho pracovného ¢asu
pomozu. Nakol'ko na tento tip dobrovolnictva vyslal dobrovolnikov zamestnavatel’, tak
im prindlezi ich plat, alebo im poskytne pracovné vol'no s nahradou mzdy (podla
Zakonnika prace). Zaroven zakon 311/2001 Z.z. - Zakonni prace v § 138 stanovuje, ze
zamestnavatel moZe zamestnancovi poskytnut pracovné volno na vykonanie
dobrovolnickej €innosti, no bez naroku na odmenu, ak je to na Ziadost samotného
dobrovolnika, t.j. daného zamestnanca.

. Zivotna faza dobrovolnika — na zaklade svojho veku, Zivotnych skuisenosti a Zivotnej
fazy dobrovol'nika sa menia aj jeho preferencii, kde a komu chce pomdct’ a aké su jeho
finan¢né a ¢asové moznosti.

. DobrovoPlnictvo ako produkt — tento posledny bod je odpoved’ou na vSetky vyssie
uvedené trendy. Organizacie by mali dobrovolnicku ¢innost’ ponukat” ako produkt, kde
dobrovol'nik rozumie, kol'’ko ¢asu si musi na dobrovolnictvo vyhradit’, ako dlho, aké st
prinosy pre neho a prijimatel’a. Jednoducho povedané musia s dobrovol'nictvom pocitat’

Vv ich marketingovej stratégii a PR stratégii.
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AlZbeta Brozmanova vo svojej publikacii Dobrovolnictvo v zariadeniach socialnych sluzieb

(Brozmanova et al 2019) k tymto 9 zakladnym principom doplnili este 4 d’alsie trendy:

1. Skupinové dobrovolnictvo — mnoho dobrovolnikov by rado iSlo vykonévat
dobrovolnicku ¢innost’ so svojimi kamaratmi, no mnoho organizécii tento tip v socidlnej
sfére nepontka. Nemozeme uplne povedat, ze by sa vyuzivalo aj v Sportovom
dobrovolnictve. Tu sa skor mnoho dobrovolnikov pozna zinych podujati, daja si
informaciu a prihlasia sa, no pozicie si vyberaju podl'a svojich vlastnych preferencii a nie
ako skupina. Stalo by za uvazenie poskytnit’ takuto moznost’ v dotaznikoch, ¢i sa
dobrovolnik hlasi ako jednotlivec alebo ako skupina. Pohovor viete spravit’ s touto
skupinou naraz a zaroven ziskate va¢si pocet dobrovolnikov za kratsi ¢as. Na druhu
stranu je vel'ky otdznik, ako ovplyvni, ak jeden alebo viaceri dobrovolnici zo skupiny sa
nebudu mdct’ zGcastnit), t.j. odhlasia sa aj oni alebo zostant. Skupinové dobrovolnictvo
mozeme povazovat’ za medzeru v Sportovom a aj celosvetovom dobrovolnictve. Preto by
bolo zaujimavé preskimat, ako by toto dobrovolnictvo bolo vnimané v $porte, aké
vyhody a nevyhody by to prinieslo.

2. DobrovoPlnictvo seniorov — zapajanie seniorov dobrovolnictva nie je spojené len
s demografickym starnutim spolo¢nosti na celom svete, ale aj ich skusenost’ami, elanom,
Casom a neraz obrovskou chutou pomoéct. Dobrovolnickym maskotom na neddvno
skoncenych FIFA WORLD CUP QATAR 2022 sa stal 76 — ro¢ny dobrovolnik
Z Nemecka (Qatar 2022). Jeho osobny pribeh hovori o tom, Ze pre neho to bola moznost’
opat’ zazit' skvelu atmosféru a nesmutit’ doma za manzelkou, ktora umrela. Zaroven
zapajanie seniorov do dobrovolnictva prindSa uzasné prepojenie roznych generacii
za rovnakym cielom. Prepdjane roznych vekovych skupin je jednou z vyziev volunteer
managementu ngjst’ balans vV réznych oblastiach (vyber, tréning, zapojenie, nastavenie
casoveho fondu a vyber spravnej pozicie).

3. Virtuilne dobrovol’nictvo a mikrodobrovolnictvo — vplyv technologii na nas
kazdodenny zivot sa prejavil uz aj v dobrovolnictve. Silu technologii sme si uvedomili
pocas Covid 19, ked” sme si na vzniknutt situdciu museli vel'mi rychlo zvyknut. Tento
trend so sebou nesie vel'mi zaujimavé moznosti, spajanie dobrovol'nikov z celého sveta
na jednom projekte, kde vieme pomdct’ najmd virtudlne. V mnohych pripadoch to
organizacii Setri Cas, naklady a naozaj ziska kvalitného ¢loveka. Za nevyhodu mézZeme
povazovat’ socidlnu diStanciu, o nemusi byt pre psychiku ¢loveka dobré. Prave na tuto

zmenu zivotného $tylu sa zameral vo svojej knihe aj Anders Hansen. Autor v knihe
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,,Dobehni svoj mozog* poukazuje nato, Ze nové technologie nam ulah¢uju Zivotny §tyl,
no na druhej strane nam vel'mi ublizuja, ¢i uz mentalne alebo fyziologicky, nakol'’ko nas
mozog sa eSte nepreprogramoval na tito zmenu (Hansen 2016). Preto by bolo vel'mi
zaujimavé v buducich rokoch spravit podrobny vyskum na vyhody, nevyhody
virtualneho dobrovolnictva, ako aj psychologicky stav dobrovol'nika.

4. Rodinné dobrovoPnictvo — je to dobrovol'nictvo, kde sa zapaja celd rodina r6zneho veku.
Pre rodicov sa stava dobrovolnictvo sucast’ vychovy ich potomkov a to vedia k ich
prosocialnosti. Aj toto je zaujimavy trend, ktory by sa mohol vyuzit' v Sportovom
dobrovolnictve na lokélnych a aj medzinarodnych podujatiach. Vo vyskume motivacie
dobrovol'nikov moézeme vidiet odpoved od jednej z dobrovolni¢ok, ze ako matka
Sportovca chcela kvoli Covid 19 byt dobrovolnikom, aby mohla byt na blizku svojho
dietata, fandit’ mu, no na druhej strane aj vytvorit’ prostredie pre dobré Sportové vykony
V jeho $porte. Preto mnoho rodi¢ov pomaha na podujatiach alebo v kluboch, kde ich deti
Sportujt, aby im boli na blizku, aby v nich videli oporu a aj, Ze takato pomoc je vitana.
Tato ich aktivita méze v buducnosti prerast’ do pravidelného dobrovolnictva aj mimo
aktivit diet'ata a zaroven je to cesta k rodinnému dobrovol'nictvu aj mimo Sportu. No pre
mnohych je to prave o samotnom dietati (Nichols, Hogg, Knight & Strorr 2019).
Do buducna by bolo vel'mi zaujimavé spravit’ aj vyskum medzi rodi¢mi, ktori sa venuju
dobrovol'nictvu, ako ho vnimaju, ¢i je to naozaj len o ich detoch alebo sa tato aktivita

posunie aj do iného levelu (na int troven).

Ako priklad k jednotlivym bodom od Evensa a Saxa si mozeme uviest’ Studenta predposledného
ro¢nika strednej §koly pred maturitou a vyberom vysokej §koly. Student uvazuje ist na vysoku
Skolu studovat’ Sportovy manazment, lebo ma rad jazdectvo, svet Sportu ho uchvatil, rad by
Vv budtcnosti bol stcastou Sportového zvazu / Klubu / podujatia, no nema ziadne skusenosti.

A dobrovolnictvo vidi ako dobru odrazova drahu na ziskanie skasenosti.

1. Ziskanie znalosti z fungovania podujatia — persondlna Struktura, pracovny cas,
rozdelenie uiloh, pocet ludi zastresujuci dané podujatie.

2. Vzostup vecne simulovanych (cause — driven) dobrovol'nikov a pomaly pokles ¢asovo
stimulovanych dobrovol'nikov (time — driven) — ziskanie vedomosti, ktoré vie prioritne
ziskat pocas svojho osobného volna (letné prazdniny).

3. Vzostup sebeckého dobrovolnictva — dobrovolnicka skusenost, skiisenost do Zivotopisu,

spoznanie ludi, naucenia sa jazyka.
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4. Potreba profesionalizacie manazmentu dobrovolnikov a koordinatorov / supervizorov
dobrovol'nikov — niekto, kto mu vysvetli jeho uloha na danom podujati, tréning, opora
V niekoho, kto ho bude vediet podrzat’ pocas jeho prvej dobrovolnickej skusenosti,
naplanuje mu zmeny a podobne.

5. Spéjanie dobrovolnikov a komunit — spoznd ludi rovnako orientovanych, mozu po
skonceni podujatia ostat’ v kontakte a pomdahat si na dialku, podporovat sa a vytvarat
nové projekty, spajanie jednej alebo viacerych komunit.

6. Aktivizmus na lokalnej a aj globalnej Grovni — byt sucastou niecoho vynimocného.

7. Firemné dobrovolnictvo — dobrovolnictvo je sposob Zivota. Pozitivna skiisenost ho
podpori v tom hladat prilezitosti pre spolocnost, kde pracuje. Tato aktivita ich ako zvdz
/ firmu moze v buducnosti zviditelnit, resp. mozu byt spolocnost, ktord bude zhanat
dobrovolnikov na pomoc — vycistenie stajni, namalovanie prekdzok, sadenie kvetin a
podobne. V danom momente nemusi vidiet pozitivum tohto bodu, no v budicnosti si
na neho moze spomenut’ a venovat sa mu.

8. Zivotna faza dobrovolnika — som Student mdm cas skiisat nové veci, spoznat rovnako
zmyslajucich ludi, najst si pracu.

9. Dobrovol'nictvo ako produkt — kvalitny volunteer management zanecha v iiom pozitivau
stopu a Vv buducnosti sa bude k nemu vracat. Tento bod je velmi dolezitou sucastou

volunteer managementu, o ktorom budeme hovorit' v inej kapitole.

Inym pohl'adom nato pozerala organizacia International Association for Volunteer Effort
(d’alej IAVE), ktora na zaklade svojho vyskumu po Covide 19 definovala oblasti, ktoré by mali

byt pokryté a mali by zlepsit’ dobrovolnictvo vo svete.

1. RozSirenie uznanie toho, ¢o je dobrovol’nictvo a kto je dobrovol’nik — detailnejSie
zadefinovanie dobrovolnictvo, kto je dobrovolnik, ich vyznam pre spolo¢nost’ a najmi
podpora komunitne veden¢ho dobrovolnictva, dobrovolnickeho systému a zapajanie
vSetkych ako rovnocennych partnerov v danej komunite. Tento trend potvrdzuje uz
uvedené zavery v prvej kapitole.

2. Inkluzive dobrovolnictvo pre socidlnu zmenu - venovat sa identifikovaniu a
odstraiiovaniu prekazok v dobrovolnictve, ktorym celia marginalizované skupiny a
zabezpeCit pre vSetkych dobrovolnikov prijatelné prostredie pre vykondvanie

dobrovolnickej cinnosti. Dobrovolnicka komunita méze byt odrazovym miestom

29



pre lepSie zmeny v spolo¢nosti — rovnost, podpora a zacClenenie marginalizovanych
skupin l'udi, ¢o zahfiaju aj body z United Nations 2030 agendy (United Nations
Development Programme n.d.). Za d’al§iu zmenu moézeme povazovat aj vicsie poCty
hendikepovanych dobrovolnikov na S$portovych podujatiach (bliz§ie v kapitole 3
Motivacia).

. Technologie — prichod Covidu 19 ndm ukézal, ako je nutné vyuzivat technologie
na komunikaciu, ak sa ocitneme v totdlnej izolacii. Preto aj pri dobrovolnictve a
dobrovolnikoch je nutné vyuzivat moznosti, ktoré technologie poskytuji. Mnohé
dobrovolnicke organizacie velmi rychlo preniesli svoje aktivity do online sveta —
Skolenia, stretdvania sa, vzdeldvanie a nové systémy.

. Zapojenie vlady do dobrovoPlnictva — vypracovanie podrobnej narodnej legislativy,
dokumenty na pravidelny reporting, zapracovanie darcovstva, kto je darca. Na Slovensku
mozeme dobrovolnika ako fyzicku osobu povazovat’ za darcu a to v pripade, ak v danom
roku mal prijem zo zamestnania alebo Zivnosti aV zdafovacom obdobi vykonaval
dobrovolnicku ¢innost’ v rozsahu najmenej 40 hodin. Podmienkou je pisomné potvrdenie
vydaného prijimatelom dobrovolnickej ¢innosti dobrovolnikovi. V tomto pripade mdze
dobrovolnik darovat’ vybranej organizacii 3 % zo zaplatenej dane podla § 50 Zakona
0 dani z prijmov.

Zaroven novy zakon o dobrovolnictve umoZznuje akreditovanym dobrovolnickym
organizacidm uchéadzat’ sa o dotacie zo Statneho rozpoctu, ¢o doteraz nebolo mozZné.
V ramci Sportu moéZe byt tento bod zaujimavy pre jednotlivé Sportové zvézy alebo kluby,
ktoré pravidelne spolupracuji s dobrovolnikmi. (TASR 2023)

. Partnerstva a spoluprace — vybudovanie a zlepSenie vztahov medzi verejnymi a
sukromnymi organizaciami. Covid 19 poukédzal nato, Ze najpevnejSie puto medzi
organizaciami je prave pocas kriz (COVID 19, prirodné katastrofy — cunami,
zemetrasenia, sopky a vojna). No zaroven tieto krizy pomahaji vytvarat® dlhodobé
spoluprace, hl'adanie moznosti navysenie sticasnych finan¢nych prostriedkov.

. Koalicia ucdenia sa a zdiePania informacii — vytvaranie konzorcii, koalicie a
networkovych sieti je cesta ako zmenit’ dobrovolnictvo vo svete. Tieto spajania maji
dopomoct’ S§iritt nové mysSlienky, smery, nipady, vymienanie informacii medzi

dobrovol'nickymi organizaciami nie len v krajine, regione, ale na svetovej urovni.
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Ako si m6zeme v§imnut’ §tadia IAVE taktiez poukazuje na detailnej$ie spracovanie na narodnej
aj medzinarodnej scéne - kto je dobrovolnik a ¢o je dobrovolnictvo. Nakol’ko dobrovolnictvo
je nevyhnutné na budovanie akejkol'vek komunity, ¢i uz socialnej alebo Sportovej sfére. Ako
sme spominali v avode tejto Kkapitoly, tak aj technoldogic maju teraz velky vplyv
na dobrovolnictvo. Musite riesit, aky tip technologie pouzijete, aby ste mali ¢o najviac
dobrovol'nikov, réznych vekovych skupin. Na druhej strane to otvorilo dvere pre l'ahSiu
komunikaciu s celym svetom cez rézne platformy Vredlnom case. Taktiez novy Zakon
0 dobrovolnictve na Slovensku umoznuje dobrovolnikovi vykonavat' ¢innost z domu, ¢o
taktieZ otvara Uplne nové dvere pre organizacie s ¢im vedia dobrovolnici pomoct. Vo svete
spolo¢nost’ VolunteerHub vyvija softvér, ktory ma pomdct a ulah¢it manazovanie
dobrovol'nikov. Medzi funkcie patri tvorba databazy dobrovol'nikov, automatické posielanie
emailov a l'ahké prihlasovanie na podujatia, na druhej strane manazérovi dobrovolnikov to
pomoze manazovat' zmeny, vidiet pocet dobrovolnickych hodin a podobne. Takyto systém
dokaze pri dlhodobom dobrovolnictve v Sporte (zvdzy, kluby) ulahéit’ celi administrativu
s dobrovolnikmi. Pri mega — eventoch ma kazdé podujatie prepracovany interny systém, ktory

im ul'ahcuje takéto ¢innosti.

Dal§im zaujimavym pohladom na nové trendy na zéklade vysledkov Corporation for
National and Community Service v USA, kde pred pandémiou Ameri¢ania aspon raz do roka
pomohli ako dobrovolnici v socialnej sfére (Rogelstad 2022), ¢o sa po pandémii zmenilo a

na zéklade tohto vnimaju tieto tendre, s ktorymi sa budi musiet’ vysporiadat’:

1. Ubytok dobrovolnikov — Covid 19 zavrel dvere pre dobrovolnicku poméct viade
VO svete, resp. vel'mi striktne sa vyberalo, kto mdze pomahat’ a kto nie. Aj vd’aka tejto
situdcii bude nejaky Cas trvat’, kym sa ¢isla vratia na povodnt tiroven. Tu mézeme vidiet
vyhodu $portového dobrovolnictva na velkych podujatiach. Podujatie je od niekol’kych
dni, maximalne do 1,5 az 2 mesiacov, napr. FIFA World Cup, ¢o je pre dobrovolnikov
prijatelnd doba, ako pravidelna dobrovolnicka Cc¢innost pre vybranti neziskovu
organizaciu v trefom sektore. No na druhej strane po Sportovych podujatiach su
dobrovolnici hladni, nakol'’ko skoro dva roky trvali COVID 19 obmedzenia, mnoho zo
Sportovych podujati bolo zruSenych alebo posunutych (ESPN News Services n. d. 2020).

2. Zmeny v tom, ako pomahaju — zaujimavejSie sa pre nich stava virtudlne dobrovolnictvo
ako osobné. A to najma z ¢asového hl'adiska, moznost’ pomahat’ na projektoch mimo krajiny,

kde ziju. Vd’aka virtudlnemu prepojeniu sa im otvaraju moznosti, ktoré doteraz nemali.
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3. Vymena generacii V dobrovol’nictve — pred pandémiou bola najaktivnejSou generaciou
dobrovolnikov vo veku 40 — 50 rokov. Mnohi z tychto I'udi pomahali v naboZenskej
organizacii alebo na Skolach svojich deti. Pandémia nielenze zruSila mnoho organizacii,
ale aj tato generéacia sa zacala viac bat’ o svojej zdravie. Co je na jednej strane z1a sprava,
no na druhej strane tinedZeri a mladi dospeli z generacie Z sa snazia vyplnit' tieto
medzery.

4. Vyznam dobrovol’nickej prace na dusevné zdravie teenegerov — vyskum Oxfordskej
univerzity zistil, ze dobrovolnictvo pomaha teenegerom nadvizovat’ socidlne vztahy a
zaroven znizuje uzkost’, okrem toho im ukazuje, Ze pomdhat’ druhym je dolezité. Toto
vSetko ma pozitiva k ich lepSiemu duSevnému zdraviu. Zaroven zaujem o dobrovol'nictvo
U nich zvySuju aj ich rodicia, ak sa mu sami venuju.

5. Samo zvolené dobrovolnictvo - je efektivnejsie, ako vybrané dobrovolnictvo niekym
inym, resp. lebo je to najvicsie podujatie v danej krajine, tak tam je nutné byt’. Pri vybere
dobrovolnictva je nutné kazdého jednotlivca nechat’ vybrat' samostatne. Vtedy dané
dobrovol'nictvo ma zmysel a profituji z neho obe strany.

6. Vplyv dobrovolnictva na miestnu komunitu — mnoh¢é stadie poukazuju nato, ze ak je
vysledok dobrovolnictvo hmatatel'nejsi, tym viac to I'udi bude lakat’. Toto je vel'mi vel'ka
vyhoda Sportového dobrovol'nictva. Dobrovolnici vidia kus roboty odrobenej uz pred ich
nastupom na dobrovol'nicku poziciu vd’aka praci organizacného vyboru. Pri néstupe na
svoju-dobrovol'nicku poziciu tiez okamzite vidia vysledky svojej prace (napr. vytlacenie

akreditacii pre Sportovcov, priprava $atni, ubytovacich zariadeni a podobne).

Ako mdzeme vidiet’ na viacerych trendoch v ramci sveta, réznych organizécii. VSetky maju
spolo¢né ¢rty — dobrovolnictvo sa stava sebeckym; technologie za¢inaji mat’ Coraz vacsie slovo
aj v dobrovol'nictve; nastava vel’ka generacna vymena dobrovol'nikov po celom svete; dolezity
je ucel, preco sa stat’ dobrovolnikom, ¢o mu to prinesie do budiicnosti a az nasledne je to
straveny Cas. Zaroven dobrovolnictvo si vytvara svoje miesto v mnohych organizaciach (na
Slovensku teraz prioritne v Sportovych organizaciach), kde zacina byt branné ako stcast’
organizicie, ktorej sa treba venovat. Na Slovensku tomu prioritne pomohli tri medzinarodné
Sportové podujatia vo vel'mi kratkom case - IIHF 2019 World Championship, European Youth
Olympic Festival 2022 and European Handball Federation 2022, ktorym sa v médiach venoval
dostato¢ny priestor (TASR 2019).
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3. Motivacia dobrovol’nikov

Ako mézeme vidiet’ vyssie dobrovolnictvo v akejkol'vek forme vychadza vo velkej miere
Z tradicii / kultiry a naymé osobnostného postoja dané¢ho ¢loveka. Preto sa opdtovne naskyta

otazka, ¢o motivuje Cloveka stat sa dobrovolnikom a ¢o ocakava od samotného

dobrovol’nictva. Pri pohl'ade na te6riu a odbornu literatiru sa za priekupnicke pristupy povazuje

Maslowova hierarchia potrieb (Maslow 1943) a Herzbergova tedriu dvoch faktorov motivacie
(Management study guide n.d.). Na zaklade tychto dvoch teorii moZeme identifikovat’ tri hlavné

smery:

1. Model zalozeny na dvoch alebo troch faktoroch Oorton Smith) — nehmotna / nematerialna
odmena, ochota pomdct’ a socialne zavazky (Adolfova et al. 2016).

2. Uni — dimenzionalny model (Cnaan, Godlberg — Glen 1996) — dobrovolnici konaja
na zaklade jedného alebo viacerych motivoch. Je to kombinacia altruistickej a egoistickej
motivacie (Brozmanova, Frimmerova & Solcové, 2019). A prave aj analyza motivacie
dobrovol'nikov ndm poukazuje, ze prave na tento model je v praxi najbeznejsi. Inak
povedané vasen, postoj a zavizok st hlavné aspekty pre idealneho dobrovolnika,
ktorého h'adame. Dobrovol'nictvo vnima ako svoju vasen, je pre neho zapaleny, prinesie
so sebou zrucnosti, nové napady, do svojej ulohy da srdce a je pripravny pomoct
so vSetkym. Jednoducho neberie dobrovolnictvo ako svoju pracu. Postoj (moralka) je
spolahlivy, uctivy a ochotny sa ucit, tak vieme mu omnoho l'ahSie predat’ Specifické
zrucnosti, ktoré bude potrebovat’. Zavizok ochota venovat svoj volny ¢as na kratSie
alebo dlhsie obdobie (Knihgt 2022).

3. Multifaktorialny model (Clary, Snyder) —hlavnou motivaciu si hodnoty, potreba uéit’ sa,
ziskavat’ znalosti, kariéra, socialne prostredie a sebauicta (Brozmanova, Frimmerova &

Solcova 2019).

Je nutné, aby tieto tedérie ovladala osoba, ktord vybera dobrovolnikov? Odpoved nie je

jednoznacna, ked’ze zalezi ¢i ma vzdelanie v odbore T'udské zdroje. V mnohych pripadoch
Z praxe mdzeme povedat’, tieto tedrie neovlada (nema vyStudovany tento smer), ale na zaklade
odpovedi potencidlnych dobrovolnikov, skusenosti a intuicie vie odhadnut o aky typ
dobrovolnika sa jedna (Brozmanova et. al, 2018). Dovod preco mnoho Tl'udi pracujucich

s dobrovol'nikmi na poziciach volunteer manager alebo dobrovol'nicky koordinator nema toto
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vzdelania je historia dobrovolnika. Sdm zacal ako dobrovolnik, ktory na zaklade svojich
skusenosti postupil v hierarchii. Informacie prioritne ziskaval zo svojej praxe, kurzami pred
eventom, nez Studovanym materialov (odbornych publikacii, ¢lankov alebo vyskumov). Ako
mozeme nizsie vidiet’ na zaklade vysledkov dotaznika pre Volunteer managerov, tak viac ako

76 % nema vzdelanie v 'udskych zdrojoch.

Graf 1: Mate profesionalny background v odbore 'udské zdroje?

Do you have a professional background in Human Resources?

30 odpovedi

® Yes
® No

Zdroj: Volunteer manager dotaznik pripraveny Katarinou Valkyovou

Preto je velmi dolezité pri vyber dobrovolnika poznat’ jeho motivaciu (Wilson 2012), inak
povedané poznat vnutornu tuzby, a aku snahu je ochotny dobrovolnik vyvinit pri plneny
dobrovol'nickej ¢innosti (Mitchell, Daniels 2003). V jeho odpovedi je potrebné najst’ odpoved’
na nase otazky — ,,co, ako tazko a ako dlho* (Taylor, Doherty, McGraw &2015). Preto kazdy

jeden dobrovornicky dotaznik obsahuje otazku ,,Co ta _motivuje stat’ sa_dobrovolnikom

na danom podujati?* (Allen et al. 2010), aby osoba zodpovedna za selekciu dobrovol'nikov

(mal by to byt volunteer manager, na Slovensku podl’a nového Zakona o dobrovolnikoch to
moze byt aj koordinator, resp. osoba zodpovedna za dobrovol'nikov) si vedela vybrat’ spravnu
osobu na spravne miesto (Gatewood, Feild & Barrick 2016) a na potrebny cas. Mdzeme
povedat’, Ze toto je najkl'icovejsie otazka z celého dotazniku, zvySok otdzok pomaha volunteer

managerovi pochopit’ a doplnit’ informacie o dobrovol'nikovi ako osobe.
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3.1 Analyza dobrovolnickych dotaznikov z medzinarodnych Sportovych podujati
v rokoch 2019 — 2022 usporiadanych na Slovensku

Z praktického hl'adiska sa na motivaciu dobrovolnikov pozrieme z redlnych odpovedi

Z dobrovol'nickych dotaznikov z troch medzinarodnych podujati organizovanych na Slovensku:

- International Ice Hockey Federation 2019 World Championship,
- European Youth Olympic Festival 2022,
- European Handball Federation 20223

Déatam ztroch dotaznikov z podujati na Slovensku st spracované v tabulkach ¢. 5 a6,
nachadzajuce sa v tejto podkapitole. Data z dotaznikov vytvorenych autorom zaverecnej prace
sa nachadzaji v kapitolach 3 (Motivacia dobrovolnikov) a 4 (Volunteer management)

Vv tabul’kovych a grafickych zobrazeniach.

Data z troch medzinarodnych dotaznikov obsahovali tieto data: krajina, vek, vzdelanie a
motivacia. Data s tychto podujati budu uverejnené len v takej podobe, ako sa nachadzaju
Vv praci (aj ked’ sa nedaju identifikovat’ dobrovol'nici), no nie je problém poskytnut’ informacie
k nahliadnutiu. Data boli vyexportované z dobrovolnickych systémov z danych podujati. Autor
prace z odpovedi v motivacii vybral kl'icové slova, nakol’ko kazda odpoved bola jedinecne
napisana a v konecnom dosledku by sme mali 1417 r6znych odpovedi, ktoré by v kone¢nom

dosledku nemali ziadnu vypovedaciu hodnotu.

Data z dotaznikov Volunteer a Volunteer manager sa budi nachadzat’ v povodnom zneni
(anglicky jazyk) v prilohe v grafickej podobe. Tento zber dat prebiehal rozdielne. Autor prace
oslovil cez sukromnu Facebook skupinu dobrovolnikov z Majstrovstiev sveta v hokeji 2019,
ako aj profesionalov zo Sportového prostredia (ktorej je ¢lenom), cez Whats app skupiny
European Handball Federation 2022 a NOC European Youth Olympic Festival 2022 danych
dobrovolnikov a poZziadal ich o vyplnenie dotaznika na zaslanom linku. A poslednt skupinu
dobrovolnikov tvoria ambasadori z programu FISU Volunteer Leaders Academy, kde autor
textu v maji 2022 bol prizvany ako recruiter a po dohode s FISU predstavitel'mi zaslali link

danym Studentom.

3 Udaje st poskytnuté bez porusenia GDPR, t.j. bez moznosti identifikacie osoby, poskytnuté tdaje: vek, krajina,
jazykové skusenosti, motivacia / oSakavania, najvyssie dosiahnuté vzdelanie a vybrané dobrovol'nickej pozicie.
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Pocet respondentov z vysSie uvedenych podujati (3 medzindrodnych podujati, nie Volunteer
dotaznika) je 1417 dobrovolnikov* (z celého sveta nie len zo Slovenska), svekovym
priemerom 26,67 roka a s roznym stupnom ukonceného vzdelania. Je nutné podotkniit, ze
dobrovol'nici neodpovedali na vSetky otazky, preto pocty odpovedi sa mozu v jednotlivych
analyzach menit’, zaroven pri niektorych otdzkach uviedli viacero moznosti. Pri ziskavani
udajov bola pouzitd kvantitativna metdda. Cielom bolo ziskat’, ¢o najvacsie mnozstvo odpovedi
od roznych skupin a z r6znych Sportovych podujati, aby bolo preukdzané, preco sa chcu
dobrovolnici venovat’ dobrovolnickej ¢innosti na réznych Sportovych podujatiach, a ¢o ich
motivuje. Nakol’ko mnoho dobrovol'nikov, ktori participovali na vSetkych troch podujatiach na
Slovensku, v neformalnom rozhovore potvrdili, Ze za tie tri roky sa ich odpoved’, ¢o ich
motivuje zmenila. Ako dovod uviedli ziskané skusenosti - maji predstavu, ¢o mdézu od
dobrovolnictva ocakavat’, osobnostny rast, a kazdé podujatie im mdze priniest’ nie€o nove,
resp. so svojimi skiisenostami sa nemusia bat’ ist’ aj na int poziciu, aby ziskali rozhl'ad, ako
funguje ina Cast’ podujatia (t.j. napriklad bol na akreditaciach a teraz sa rozhodne ist’ poméhat

pri §portovcoch).

Vzdelanie a vek

Vzdelanie hra neodmyslite'ny aspekt pri dobrovolnictve. Pre mladych l'udi s ukon¢enym
zakladnym / stredoSkolskym vzdelanim by malo byt’ dobrovolnictvo zmysluplné, rozvojové,
poucné, zabavné a taktiez by malo mat formu ucenia sa vlastnostnou sktsenostou
(Brozmanova, et. al 2019). Z hladiska $tadii a aj praxe, najCastejSie sa do dobrovolnictva
zapajaju Studenti vysokych $kol, pracujuci a aktivni dochodcovia (Brozmanova a et. 2012).
Vyhoda poznania veku dobrovol'nika ndm vie pontknut’ vS§eobecnu charakteristiku vyhod alebo
obmedzeni, ktoré mézeme cakat’ od daného dobrovol'nika.

Dobrovol'nik vo veku 0d 15 do 30 rokov ma radost’ zo Zivota, dostatok vol'ného ¢asu, je tvorivy,

originalny a komunikativny. Kym dobrovolnik od 31 do 60 rokov ma potrebu pomahat’, ma

dostatok skusenosti, je ochotnejsi spolupracovat, a méa skusenosti ako empaticky jednat’
S 'ud'mi. Dobrovol'nik nad 60 rokov ma naopak potrebu sa citit uzito¢ny, ma mnoho skiisenosti,
dostatok Casu, potrebu byt v spolo¢nosti, ucit’ sa nieco nové a nesediet doma (Mydlikova
2002). Tieto informacie zohravaju dblezita rolu pri selekcii, rozvoji a tréningu dobrovolnikov.
Inak povedané maju vplyv na tvorbu dobrovolnickeho planu. V tabulke nizSie si mdZeme

pozriet, aké vzdelanie dosiahli dobrovolnici na tychto troch podujatiach.Najvacsi pocet

4 dobrovol'nici v dotazniku nie vzdy vyplnili vietky stipce a pri niektorych otazkach uviedli niekol’ko odpovedi
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dobrovolnikov tvorili dobrovolnici s ukonfenym stredoSkolskym vzdelanim, za nimi
nasledovali dobrovolnici, ktori ukoncili povinni Skolsku dochddzku a chapu doélezitost’
ziskavat’ sktisenosti v ¢om najnizSom veku. Tretiu najpocetnejsiu skupiny tvorili dobrovolnici
s vysokoskolskym diplomom druhého stupna. Tato tabul’ka len potvrdzuje uz spomenuté fakty
Vv tejto praci, aké vzdelanostné skupiny sa zapajaji do dobrovolnictva st potrebné. Data
Vv tabul’ke st upravené na slovenské formy $tadia, v pévodnej praci boli v anglickom jazyku aj

vSeobecne zname varianty vo svete.

Tabulka ¢. 5 — Vzdelanie dobrovol'nikov

Vzdelanie Pocet Priemer v %
Zakladné 409 30,10
Stredoskolské 462 34,00
Stredoskolské bez maturity 8 0,59
Vyssie stredoskolské 1 0,07
Prvy stupeii vysokej Skoly 181 13,32
Druhy stupeni vysokej Skoly 266 19,57
Doktorandské Stadium 32 2,35
Spolu 1359 100,00

Zdroj: 3 dotazniky zo Sportovych podujati na Slovensku
3.2. Analyza odpovedi z dotaznikov, ¢o motivuje dobrovolnikov

Kym prejdeme k samotnej analyze odpovedi dobrovolnikov je nutné si povedat, Ze
na tému motivacia bola spracovanych mnoho §tadii, ktoré sa snazili definovat’, ¢o je teda
hlavnym motivom pre dobrovol'nikov venovat’ svoj vol'ny ¢as tejto aktivite. Cnaan a Goldberg
— Glen (Cnaan, Goldberg — Glen1991) na zaklade svojho vyskumu definovali 28 motivov
dobrovol'nikov, kde poukazuju nato, ze dobrovol'nik ma len jeden motiv, preco chce pomahat
(tieto motivy nie su v praci vymenované, su len spomenuté ako pristup k motivacii v priebehu
rokov.). Kym Clary a kolektiv (Clary et al. 1998) na zaklade svojho vyskumu prisiel s opacnym
tvrdenim, Ze dobrovol'nici majii mnoho motivacii a nie len jednu. Na zaklade analyzy odpovedi
Z dotaznikov moZeme podporit’ tvrdenie Claryho, Ze naozaj dobrovol'nici maju viac motivacii

nez jednu. Jednu maximalne dve motivacie velmi Casto vypliaji novi dobrovolnici bez
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skusenosti resp. inak prepiSu, ¢o slubuje organizator daného Sportového podujatia. Clary

s kolegami identifikovali Sest” kategorii:

o

Z0

1. Hodnoty (humanitarinizmus a altruistické dovody);
2. Pochopenie (rozvoj schopnosti);

3.
4

Zvysenie ega (psychologicky rast);

. Kariéra (ziskavanie novych zrucnosti, ktoré im daju v budtcej alebo sucCasnej kariére

vyhodu);

Socialne (zlepSenie socialnych vztahov);

. Ochrana ega (poskytnutie uteku od negativnych pocitov a osobnych problémov).

spominanych dotaznikov pri blizSej analyze nam vySli nasledovné motivacie

dobrovol'nikov, preco sa hlasia na Sportové eventy. Ako sme spominali pri tejto analyze sme

pouzili kvantitativhu metddu. Tuto metddu sme si zvolili pre moznost’ nestranného ziskania

informadcii na detailnej$iu analyzu a pochopenie spravania sa dobrovolnikov. V nasej analyze

je CiastoCne vyjadrenie subjektivneho postoja podporeného odbornymi publikiciami, resp.

doplnené osobnymi skusenostami autora tejto prace ako volunteer managera.

Tabul’ka 6 — Motivacia dobrovol'nikov

Motivacia Pocet Priemer v %
Atmosféra na evente 80 2,98
Byt sticast’ou eventu 589 21,94
Zazit’ zékulisie podujatia 79 2,94
Certifikat 6 0,22
Kultura krajiny/ Cestovanie/ Spoznat krajinu a jej kultaru 61 2,27
CV (curriculum vitae) 11 0,41
Rozvoj novych schopnosti 67 2,5
Budutca praca v Sporte 12 0,45
Buduce studium 33 1,23
Hendikep nie je problém 1 0,04
Mam rad vyzvy 13 0,48
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Jazyky 86 3,20
Viest’ dobrovol'nikov (volunteer management) 4 0,15
Dobrovolnictvo je laska 53 1,97
Spoznat’ novych l'udi/ osobné a pracovné kontakty 378 14,08
Nové skusenosti/ Nové zru¢nosti/ Nové vedomosti 545 20,30
Olympic movement 9 0,34
Vyjst mimo komfortn zé6nu 10 0,37
Rodic¢ $portovca 1 0,04
Prax zo skoly 3 0,11
Predchadzajuce skusenosti s dobrovol'nictvom 83 3,09
Sportova diplomacia 1 0,04
Milovnik $portu 246 9,16
Dobrovolnici neodpovedali na tuto otazku v dotazniku 314 11,69
Spolu 2 685 100

Zdroj: Analyza 3 dobrovolnickych dotaznikov

Zaroven nemdZeme zabudat, ze ich skusenosti, motivicia a neraz aj zmySlanie je
u kazdého dobrovol'nika vel'mi rozdielne. Ako priklad uvddzame motivacie dvoch 18 ro€nych
chalanov spodobnym vzdelanim, no velmi odlisnymi odpovedami. Jeden vie, ze
dobrovolnictvo mu mé& pomdct ziskat' znalosti a skusenosti v oblasti manazmentu
organizovania vel'kych podujati, ktory sa rozhodol Studovat’ po skonceni strednej Skoly. Kym
druhy dobrovol'nik to berie ako skuisenost’, kde spozna novych I'udi. Z tychto odpovedi skiseny
volunteer manager si vie pred pohovorom nastavit’ Struktiru pohovoru. Obaja respondenti nam
odpovedali na otazku, kde vieme ur¢it’ ich zakladna motivaciu, tak aky je v ich odpovediach
rozdiel? Jeden z respondentov ma jasnu predstavu, ¢o chce a preco to chce. Druhy respondent
nevie, o presne chce, len nieco chce. Preto pri selekcii je pre volunteer managera velmi
dolezité zistit’ detailne motivaciu dobrovol'nika (preco to chet, kam ich to méze posunut’, preco
chcu spoznat’ novych l'udi, ¢o sa chct naucit’ a podobne), na zéklade toho bude vediet,, ¢i je

vhodnym uchadza¢om pre $portové podujatie a nie je to len o bezplatnom vstupe na podujatie

39



bez pomoci (aj ked’ z praxe mdzeme povedat, mnohi dobrovolnici sa naucili veI'mi dobre
odpovedat’ na tito otdzku a neraz az na mieste zistite ich skuto¢nu motivaciu). Nemdzeme
zabudat’, Ze dobrovolnictvo je aj stret roznych generacii (Generacia X, Y, Z a alfa), ktoré
zmysSlaju inak, maju odzité rdzne Zivotné situacie, vzdelanie a postoj K zivotu (Miihlfeit &
Kratova 2021). Poznat' detailni motivaciu vSetkych dobrovolnikov pomoze volunteer
managerovi nastavit’ spravny tréningovy plan, ako aj vytvorenie v priestore na rozvoj kazdého
jedného z dobrovol'nikov na Sportovom podujati. Prave cez koordinatora dobrovol'nikov alebo
supervizorov dobrovolnikov méZe napliiiat’ aj toto poslanie. Nakol’ko neraz na mnohych
podujatiach sa vyberie dobrovol'nik len na zaklade napisaného textu v dotazniku bez blizSieho
pohovoru alebo snahy vdbec zistit, ¢i naozaj ho motivuje, ¢o uviedol v dotazniku. Preto

samotnej tvorbe dotazniku a aj selekcii je nutné venovat’ sa tymto krokom vel'mi detailne.

Atmosféru vo vSeobecnosti méze definovat’ podl'a Kotlera ako zrak, zvuk, vona, dotyk

(Kotler 1973), no v kontexte Sportovych podujati hovorime, ¢o pontkne hostitel'ské mesto,

resp. krajina, aké budu Sportoviskd a celkovy koncept podujatie pre beznych divakov — vizudl

podujatia, hudba, atrakcie a najmi aké emociondlne spomienky V nich po skondéeni ostanu

(Wochnowski 1996) aneraz zlepSenie medziludskych vztahov pocas takéhoto podujatia.
Jednym z hlavnych dovodov je aj participacia miestnych, ako dobrovolnikov pri prezentacii
svojho mesta alebo krajiny (Ohmann & Wilkes 2006). A mnohi prave toto povazuju za prvotnt
motivaciu pre€o sa prihlésit’, zazit' ti kombindciu obfana daného mesta alebo krajiny a
dobrovolnika v jednom. Chcu zazit’ atmosféru podujatia na vlastnej kozi bez sprostredkovania
alebo pasivneho divaka, ktory v danom meste len Zije. No az neskor si dobrovolnici uvedomia,
Ze ta prava atmosféra je ta, ktor vytvoria oni v zékulisi medzi sebou a pravu tato pozitivnu
energiu prenesu aj medzi divakov (a tento mindset pomaha nastavit’ dobry tréning a rozvojovy
plén pre dobrovol'nikov zo strany volunteer managera). Inak povedané vSetci ziju v Sportove;j
bubline a neriesia svet okolo seba (neriesia politickt situaciu, vojnu, inflaciu a iné negativne
okolnosti). A toto moze dosiahnut’ volunteer manager spravnym vyberom dobrovol'nikov,
pochopenie uz zmieiovanej motivacie, dobrého tréningu, no v neposlednej rade l'udského
pristupu kazdej jednej zainteresovanej strany na Sportovom podujati (Varmus, Ferenc& Kubina

2019).

Na druhej strane okrem atmosféry chcu byt dobrovolnici sucastou eventu a pomoct’. Neraz

v dotaznikoch ¢itate ,,Chcem pomdct alebo chcem byt stiéast'ou podujatia“. Toto nam potvrdila
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aj samotna analyza, kde skoro 22 % dobrovol'nikov berie toto ako hlavni motivaciu, preco sa
hlasia. Ochota pomdct’, byt sti¢astou podujatia v dotazniku vyzera vel'mi dobro. No v praxi je
to pre volunteer managera najhorsia odpoved’ aka existuje, nakol'’ko ni¢ konkrétne nepovie a
dobrovolnika si zato neraz zaradite do kategorie ,,ndhradnik* alebo ,,pohovor spravim neskor*,
ak vas v dotazniku neoslovi nieco iné alebo toto je sti¢ast’ komplexnejSej odpovede od neho.

Preco je to pre volunteer managera najhors$ia moznd odpoved’? Dévod je vel'mi jednoduchy, na

pohovor s nim je nutné sa podrobnejsie pripravit, t.j. poloZit’ spravne otazky, aby ste sa dostali
k jeho skuto¢nej motivacii. Z takto formulovanej odpovede o danom dobrovolnikovi ni¢
neviete, mozete len hadat, o je motivacia, ¢i to len neskusa, t.j. je pre vas vel’ka neznama. Tato
formulacia vam taktieZ poukazuje nato, Ze sa jedna o nesktiseného dobrovol'nika alebo niekoho
kto sa hlasi ako dobrovolnik prvykrat. Dobrovol'nik zo skisenostami vam malokedy napise
takato odpoved’. Zo svojej osobnej skiisenosti mézem zhodnotit’, ze takito odpoved’ piSem
vtedy, ak si potrebujem zanalyzovat’, ako je nastaveny volunteer management na inom podujati,
t.j. ako komunikuji s dobrovolnikmi, ako ¢asto a aké spravy posielaji dobrovol'nikom, ¢i dany
dotaznik ¢itaju a podla toho vyberaji alebo zoberu kazdého, kto sa prihlési. Inak povedané
spravit’ si research a naucit’ sa nie¢o nové. Dal§i dovod preco takto pisem dant odpoved, ak
Citaju dotaznik ako zareaguji. Automaticky ma vyradia alebo mi daju Sancu a spoja sa so mnou.
Takéto odpovede (ak ich je vela) pre manazéra dobrovolnikov indikuju, akym smerom bude
nastavovat’ d’alSie kroky vo volunteer management — tréning, rozvoj, zmeny, akych sktisenych
koordinatorov alebo supervizorov bude potrebovat’ a podobne. Zaroven v tomto bode si bude
vediet’ zanalyzovat’, aky bude mat’ podiel sktisenych a nesktsenych dobrovolnikov. Volunteer
manager by mal mat uz pred prvym pohovorom s dobrovolnikom pripraveny ,,list
dobrovol'nika®, kde ma vSetky potrebné udaje o dobrovolnikovi, no najymi mé tam detailne
zapisanu jeho motivaciu, ktoré mu pomoézu pri neskorSom rozhodovani koho nakoniec vybrat’
a koho dat’ ako ndhradnika, no sluzi mu aj ako podklad pre nastavenie tréningu. Takto podrobne
vypracovany dokument pomdze aj jeho koordinatorom alebo supervizorom v d’alSej praci
s dobrovol'nikom. Nemozeme zabudat, Ze pri mega podujatiach si volunteer manager nebude
pamitat’ kazdého jedného dobrovolnika a toto je cesta pre obe strany, ako vediet s nimi
pracovat’ a nezabudnut’ na nieco vel'mi Specialne, ¢o vas oslovilo a radi by ste to zaradili do

svojho dobrovol'nickeho programu.

Pre mnohych dobrovol'nikov je aj lakadlom spoznat’ zékulisie podujatia. Ich motivacia je

dvojaka, pre niektorych je to dostat’ sa blizsie k Sportovcom, pre druhych vidiet’, ako to funguje
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na takomto podujati, uéit’ sa od l'udi, pochopit’ $portové podujatia ako celok. Co sa deje pred

zaCiatkom celého eventu, pocas sut’aznych dni a ¢o sa deje nakoniec po skonceni eventu. Dévod
prec¢o chcu vidiet’ zékulisie podujatia je nedostatok informacii, ako redlne Sportové podujatie
prebieha, kde st zdzemia, preCo je nutné mat’ taky vel’ky pocet spolupracovnikov. Jednoducho,
ak chce byt event uspesny, je potrebné spravnych l'udi na vSetkych poziciach, vratane
dobrovolnikov (Alderton 2017). Pre niektorych dobrovol'nikov méze byt dobrovol'nictvo cesta
k vysnivanému zamestnaniu, vysokej $kole alebo $anca vyskusat nieCo nové, ¢o moze viest
k zmene ich kariéry. A prave aj vyskum dvojice Beart a Vujic potvrdil, Ze ak mate
dobrovolnictvo vo svojom Zivotopise alebo vlastnite certifikat z medzinarodného Sportového
podujatia, tak sa jeho Sance zvySuju (Beart & Vujic, 2017). Okrem toho dobrovolnictvo
pomaha osviezit’ zivotopis dobrovol'nika, ak cely svoj pracovny zivot venoval jednej pracovnej
profesii. Dobrovol'nictvo mu pomdze relativne zadarmo (ak neratame néklady na dopravu alebo
ubytovanie, ak nie su zabezpecené zo strany organizaéného vyboru) ziskat' nové skusenosti,
vedomosti a zruc¢nosti. Zaroven vie ziskat referencie k svojej praci (na Slovensku od 1. aprila
na zaklade zakona o dobrovolnictve mu musi organizacia davat potvrdenie o jeho
nadobudnutych zruénostiach), a taktieZ je to demonstracia jeho vSestrannosti a nadSenia aj pre
iné aktivity (Jenns 2021). Pre budtcich Studentov na vysokej Skole je prave certifikat skvely
odrazovy mostik k doplnenie prihlasky (najmd na Skoly do zahraniCia), vdaka ktorym
demonstruje rozne zaujmy a mimoskolské aktivity (The Princeton Review 2018), a ak uzko
spolupracoval s manazérom dobrovol'nikov, m6Ze mu napisat’ odporucaci list. Zaroveit mnoho
dobrovolnikov si vybera podujatie a jednotlivé pozicie pre svoje Studium, alebo pre zlepSenie
zivotopisu. Preto mézeme povedat’, Ze najmi v zahrani¢i mnoho strednych alebo vysokych $kol
dava moznost’ intership absolvovat’ na Sportovom podujati. Na Slovensku tento tip prepojenia
Stidia a dobrovolnictva je v plienkach. VacSinou si to rieSia dobrovolnici sami so Skolou.
Prvykrat sme tato moznost vyskuSali na European Handball Federation 2022, kde cast
dobrovol'nikov absolvovala prax v $porte, ktory robia. Preco je toto pre Skoly a Studentov
zaujimavé? Jednym z dovodov je atraktivny format pre Studentov, meno daného podujatia
(vhodné skusenost’ do zivotopisu, resp. PR pre Skolu) a najmi nadSenie Studentov. Zaroven
maju benefity ako dobrovol'nici, spoznajui I'udi z celého sveta a mozu si precvicit’ jazyk, vidiet
svoje Sportové idoly, zistit’, ¢i ich to po skonceni kariéry bude bavit pracovat’ v Sporte a mnoho

inych plusov, no aj minusov. Pre volunteer managera je toto moZnost, ako ziskat' vicSie

mnozstvo dobrovolnikov za kratky €as. Ide do rizika, ze kvoli tomuto mdze prist’ o kvalitnych

a skusenych dobrovol'nikov. No ak ich zas ma nedostatok je to naozaj sposob, ako ziskat’ vicsie

mnozstvo dobrovolnikov za vel'mi kratky cas.
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TaktieZ netreba zabudat’ aj na zdkony v danej krajine, ¢i takito moznost’ vobec umoziuju
(podpis zmluvy medzi organizaénym vyborom a $kolou), t.j. spifaji zdkonné podmienky (napr.
maji moznost’ vzdelavat’ 'udi aj mimo Sportovych odbornikov vo svojom Sporte). Otazka je, ¢i
by prava takyto typ dobrovolnictva nemohol byt vyuzivany CastejSie a nebolo by to pre
volunteer managerov trochu jednoduchSie. Ako sme vysSie spominali pre mnoho
dobrovol'nikov je to aj o ziskani certifikatu na lepSiu Skolu alebo dokument k Zivotopisu. Je
nutné dévat’ si pozor na zberacov certifikatov alebo zapisov do zivotopisov. Tito dobrovol'nici
neraz vedia na pohovoroch povedat’ presne, ¢o potrebuje manazér dobrovolnikov pocut’, no
Vv praxi ich ndjdete vS§ade mozne, len nie na vybranej pozicii a pomdhat’. Takito dobrovolnici
neraz prekiznu aj skiisenému volunteer managerovi, neraz je dobré po&avat’ svoju intuiciu, o

vam hovori.

Na druhej strane pre mnohych dobrovolnikov je dobrovolnictvo moznost’ spoznat

VO vel'mi kratkom ¢ase mnoho l'udi z inych krajin, miestnu kultiru bez prikras masového

turizmu (Volunteer World n.d.). V mnohych pripadoch miestny organiza¢ny vybor
pre dobrovol'nikov vybavi zadarmo verejnu dopravu (v poslednych rokoch sa tento druh
dopravy vybera aj z pohl'adu ekologického a klimatologického vnimania), vstupy do kultirnych
pamiatok, alebo im zasle podrobné informacie o miestnej kultare, pamiatkach a okolitych
atrakciach, ktoré moézu vo svojom osobnom volne navstivit. Toto je jeden z dovod preco
volunteer manager by mal byt su€ast'ou organizacného vyboru pre dané Sportové podujatie,
aby vedel zabezpecit tieto vyhody pre dobrovol'nikov a poskytol im poc¢as podujatia bezpecné
prostredie a moznost’ objavovat’ nové kultiry bez strachu a predsudkov. A prave Sportové
prostredie je vtomto smere jedno z najbezpeénejSich prostredi na svete. Aj to je jeden
z dovodov preco je toto prostredie pre dobrovolnikov zaujimavé, nemusia sa bat’ roznorodosti
a neraz prejav akéhokol'vek antisemistického prejavu je organizaénym vyborom vel'mi prisne
brané (napriklad pocas hokejového Sampionatu v roku 2019 bol dobrovolnikom zaslany

..Kodex dobrovol'nika®, kde boli tieto pokyny presne spisané a ako sa budu riesit’. InSpiraciou

boli Olympijské hry, ktoré maji tito stat’ vel'mi dobre spracovanu.). Bezpe¢nost’ a moznost’
osobnostne rast, rozvijat’ svoje schopnosti, ziskat’ sklisenosti a vyjst’ zo svojej komfortnej zony,
to je ¢o chce Sportové prostredie pontknut’ dobrovolnikom. A tito moznost maju vd’aka

kvalitne nastavenému vyberu alebo selekcii.

Pod selekciou rozumieme vyber najvhodnejSich kandidatov na poziciu dobrovolnika

na Sportovom podujati. Inymi slovami, ulohou volunteer managera je vyradit nevhodnych
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uchadzacov a vybrat' uchadzacov, s potrebnymi znalostami, kvalifikdciou a schopnostami

na dant poziciu (Business Jargons n.d.). Vyber alebo selekcia nie je ni¢ nezname vo svete

ludskych zdrojov, kym v dobrovolnictve je to vel'mi diskutovand téma — ¢i je nutné ist’ podla

zabehnutych procesov 'udskych zdrojov bez prihliadania na dobrovolnicke prostredie alebo si
nastavit’ tuto Cast’ samostatne a na ohl'ady daného prostredia. Ako upozornila Wicker (2017)
alebo Alfes et al. (Alfes 2017) v tomto smere je v medzera vo vyskumoch a je nutné sa jej zacat’
venovat’ viac. A prave oblast’ selekcie nam ma pomoct’ vybrat” dobrovol'nikov, na ktorych sa

bude vediet’ organizany vybor spolahnut’ v kazdej vzniknutej situacii.

Prave tito dobrovolnici maji najvacsi zaujem v budicnosti pracovat V Sportovom odvetvi

a prave dobrovol'nictvo na Sportovom podujati bert ako prvy krok k tomuto svojmu snu. Majt
moznost’ podla dobrovolnickej pozicie stretnut sa a spoznat l'udi z danych Sportovych
federacii, ukazat’ im, ¢o v nich je a moznost' ziskat" pracu pre danu federaciu. Aspon na
Slovensku nie je vel'mi jednoduché sa zamestnat’ na $portovom zviaze alebo v §portovom Klube.
Je to neraz o0 znamostiach a z Casti aj samotnom dobrovol'nictve na Sportovom podujati (aj ked’
tu je Sanca 1%). No ani toto nemusi znamenat’, ze sa vV ramci Slovenska zamestnaju v Sporte.
Kym v zahrani¢i st tieto dobrovol'nicke sklisenosti vel'mi pozitivne vnimané a vedia pomoct’
dobrovolnikom ndjst vysnivané miesto v Sportovom prostredi aak ich doplnia $tudium
Sportového manaZmentu na niektorej z uznavanych zahrani¢nych univerzit. Tak toto je pre nich
najvacsie plus, ako sa stat’ sucastou Sportového sveta. A aj prave tieto informacie maja pre

volunteer managera cenu zlata.

Pre tohto dobrovol'nika mdZe byt mentor, zaroveit moZze si daného dobrovol'nika vychovat’ ako
svoju pravu ruku alebo niekto kto v budicnosti po iom prevezme tato rolu. Nehovoriac, ze ho
moze nasmerovat’ spravnym smerom, ako ziskat’ pracu pre danu Sportova federaciu. Mentoring
V Sporte je prioritne zamerany na vrcholovych Sportovcov, cez dudlne vzdeldvanie,
psychologicky koucing a podobne (Kosmatopoulos 2014). Poc¢as podujatia sa naozaj stretnete
s mentoringom u vel'mi malej skupiny dobrovol'nikov a aj to nie vzdy. NajCastejSie mentoring
prebieha od volunteer manager k jeho koordinatorom alebo supervizorom. Druhou moznostou
st agentury, ktoré rieSia cely proces volunteer managementu pre dané podujatie a Cerpaju
0 svojej databazy dobrovolnikov, s ktorymi spolupracuji pocas celého roku a v ¢ase mensieho
poctu Sportovych podujati pre nich robia Skolenia (Volunteers4sport n.d). Tam je tieZ otazka

akym smerom su dané Skolenia zamerané. Aj z osobnej skusenosti mdézeme povedat, ze
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mentoring prebicha vo ve'mi obmedzenom rezime alebo skoro vobec. NajcastejSie takyto
mentoring za¢ina na malom Sportovom podujati, kde dobrovol'nik zaujme volunteer managera,
ten ho oslovi na d’alSie eventy, kde ho sleduje a nepozorovane mu dava tipy, co ako robit’; ¢o
ma zlepsit', ako funguje podujatie a naco si davat’ pozor a podobne. A ked’ vidi zaujem a chut’
u dobrovol'nika na sebe pracovat, zacne ho ucit’, spravi z neho supervizora alebo koordinatora
a nasledne svoju pravu ruku. Tuto oblast’ tiez mézeme povazovat za jednu z méla prebadanych
oblasti, na ktorej by bolo zaujimavé v buducnosti pracovat’. Celkovo nie len mentoring, ale aj

tréning je vel'mi podcenovanou oblast’ou, na ktorej sa postupne zacina pracovat’.

Netreba zabudat, ze dobrovolnictvo vo vSeobecnosti je pre mnohych o burani
stereotypnych bariér, ale je to aj miesto, kde nie je priestor na poukazovanie odli$nosti, ale
spolupatri¢nosti. A na toto by mal volunteer manager mysliet' a nezl'aknut’ sa dobrovol'nika
s hendikepom, no na druhej strane by mali spolu viest’ otvoreny rozhovor. Co mu hendikep
umoziuje a neumoznuje spravit’ (Activity Alliance 2017), t.j. ¢i potrebuje asistenciu pri jedle,
Pudskych potrebach, ako dlho méze stat’ na nohach, aky tip Cinnosti mdéze bez namahy
vykonavat’. Je nutné najst’ priestor, ktory je prijatelny pre obe strany. Pre mnohych T'udi
s hendikepom je to moznost’ ukazat, Ze mozno anatémia ich tela sa zmenila, alebo bola od
narodenia rozdielna. No stale su to I'udia s rovnakymi citmi, tGzbami, pocitom byt napomocny
a byt’ sti¢astou spolo¢nosti, ¢i nas nieco fyzicky odlisuje alebo nie. Activity Alliance v tejto
oblasti nielenze spravila ve'mi zaujimavy vyskum, ale aj nad’alej povaZzuje tto oblast-za malo
prebadant.. Preto by bolo zaujimavé sa tejto problematike venovat’ v budiicnosti podrobnejsie.
Ziskat’ alebo vypracovat’ viac analyz a $tatistik aj k tejto problematike. A najst’ priestor, kde

a ako s tymito 'ud’'mi pracovat’ viac.

DalSou vyraznou motivaciou pre mnohych dobrovol'nikov je prilezitost’ precvicit’ si svoje

jazykové schopnosti S clovekom, pre ktorého je dany jazyk materinsky. Mnoho dobrovol'nikov

pri pohovoroch spomina, Ze dané prostredie berti ako bezpecné prostredie, kde sa im nikto
nebude smiat’ za ich vyslovnost’, akcent a pripadné chyby. Tuto prilezitost vnimaju ako
zburanie bariéry nebat’ sa hovorit, nadobudnutie sebavedomia komunikovat’ v cudzom jazyku
a neraz aj moznost’ zacat’ sa ucit’ iny jazyk (Andrew 2011). Zaroven tiez volunteer manager by
si mal Cast’ rozhovoru s domacim potencidlnymi dobrovolnikmi viest’ v druhom oficidlnom
jazyku podujatia, t.j. najcastejsie je to anglictina. Nakol'’ko neraz mnoho dobrovol'nikov uvedie,

ze nema problém komunikovat’ v cudzom jazyku, ale pocas podujatia sa zisti opak. V mnohych
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pripadoch je prave neovladania iného jazyka pre dobrovol'nikov nevyhoda a ani sa neprihlasia.
Na jednej strane to mézeme vnimat, ako vyhodu ich sebareflexie, no na druhej strane sa moze
jednat’ o skuto¢nost’, ze vedia hovorit,, ale neveria si. A ak je to spominany druhy pripad, tak
podujatie pride o tychto dobrovol'nikov. Preto pocas International Ice Hockey Federation 2019
sme pre takychto dobrovolnikov so skisenost’ami, ale bez jazyka vytvorili dve pozicii, kde sa
stretavali len S 'ud’'mi rozpravajicim domécim jazykom, teda slovencinou a ¢estinou (ked’ze jej
mnoho Slovakov bez problémov rozumie). Dostali Sancu participovat’ na podujati, no v realite
k nim musel byt prideleny aj tak minimalne jeden dobrovolnik, ktory ovladal cudzi jazyk,
ked’ze sa nedalo minimalizovat stretnutic s cudzincami na nulu. Pre organizacny vybor
a volunteer managera je dolezité v buducnosti najst’ aj takéto pozicie, kde vie pracovat aj
s takymito dobrovolnikmi. Vytvorenie tychto pozicii mdéze zmenit postoj dobrovolnikov
k cudziemu jazyku, t.j. dobrovolnictvo sa mu dostane pod kozu a bude chciet’ participovat

na podujatiach v zahranici, no bez jazyka to nep6jde a za¢ne sa ho vo svojom vol'nom ¢ase udit’.

Mnohi dobrovol'nici po€as svojej dobrovolnickej cesty niekol'ko rokov pdsobia ako

,klasicky dobrovol'nik®, ktori nema zodpovednost’ za iného dobrovolnika alebo skupinu

dobrovol'nikov. Postupom ¢asu tito dobrovolnici potrebuju taktiez osobnostné vyzvy v tejto
oblasti. Jedna sa najmé o dobrovolnikov, ktori maju skusenosti z medzinarodnych podujati, v
minulosti presli roznymi ,klasickymi dobrovolnickymi® poziciami. Jedna sa o poziciu
supervizora alebo koordinatora dobrovolnikov, kde zro¢ia nadobudnuté skusenosti
z minulosti a zaroven rozvijaju svoje vodcovského schopnosti. Ich hlavnou ulohou je byt
spojkou medzi volunteer managerom a dobrovol'nikmi na jednotlivych poziciach, ktorym pocas
podujatia rozdel'uju tlohy, sleduju dochadzku, pomahajt s rieSenim vzniknutych problémov a
podobne. Taktiez vd’aka svojim skusenostiam z minulosti vedia pomdct’ dobrovol'nikovi s jeho
rozvojom, vysvetlit mu pridelent tlohou a ¢o sa na nej naucia, t.j. aka zru¢nost’ rozvijaju.
(Brozmanova & Mrackova 2014). Ako sme spominali vySSie, tak aj na zaklade ,listu
dobrovol'nika® vieme rozvijat' iného dobrovolnika, jeho zrucnosti, pre ktoré je na danom
Sportovom podujati. Tento dobrovol'nik, ako sme spominali rozvija prioritne svoje vodcovské
sklisenosti, no na druhej strane aj u neho musime poznat’ jeho motivéciu. Ci je to naozaj len
0 tejto jednej skusenosti, alebo ma tych motivacii viac (napr. pracovat’ pod stresom, ziskat’

pracu v Sportovom prostredi, rozvijat’ zru¢nosti potrebnék jeho normalnej praci a podobne).
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Netreba zabudat’, ze dobrovolnictvo spaja l'udi a vytvara komunitu, ¢i uz v Sporte alebo

socidlnej sfére. Je to neoddelitenou sucastou ich zivota, bez ktorej postupom ¢asu nedokazu
existovat. A mozeme povedat’, Ze neraz prave neplateni dobrovol'nici drzia podujatia na nohach
SvVojou energiou, entuziazmom a vytvaraji nezabudnutelné miesto a atmosféru pre vsetkych.
St neoddelitel'nou sticastou celého celku, kde spoznavaji novych l'udi z rozdielnych prostredi,
kultar, nabozenstiev, myslenia a aj vekovych skupin (Saisan, Smith & Kemp 2015). Vznikajt
priatel’'skd, ktoré moze vydrzat’ cely zivot. Mnoho dobrovol'nikov, ktori sa takto spoznali si pred
kazdym Sportovym podujatim piSu, kam idi na aka poziciu sa hlasia, kde budu ubytovani
a podobne. Dobrovolnictvo beru ako prostriedok na pravidelné stretdvanie z dévodu zivota
vinej krajine, zivotného Stylu, pracovného nasadenia a podobne. Na druhej strane
dobrovol'nictvo umoziuje sa stretnit’ s 'ud’'mi z r6znych profesijnych oblasti aj mimo Sportu.
A tieto kontakty moézu pomoct’ mladym aj starSim dobrovolnikom pri zmene prace alebo
hladani novej prace. Ak sa im osvedcenia, ako dobrovolnici poslu im Zivotopis a nemusia
absolvovat’ vSetky kola pohovoru, alebo sa dozvedia o otvoreni pozicii, ktoré nie st nikde
inzerované. A V kone¢nom désledku to moze byt skvelé win - win situdcia pre obe strany.

Odskusany buduici zamestnanec a zmena pracovného prostredia bez dlhého hl'adania.

Z dotaznikov devit’ dobrovolnikov prekvapilo svojou odpovedou, ¢o ich motivuje stat’

sa sucastou, su to aktivity skryvajuce sa pod pojmom ,olympic movement (olympijské

hnutie)“. Co vlastne rozumieme pod Olympic Movement? Olympijské hnutie je zostladen,
organizovand, univerzalna a trvald ¢innost’ vSetkych jednotlivcov a entit, ktori st inSpirovani
hodnotami olympizmu. Tieto hodnoty vykonava najvys$Sia autorita Medzinarodného
Olympijského vyboru (International Olympic Committe n.d.). Hlavnym cielom olympijského
hnutia je prispiet’ k budovaniu mierového a lepsieho sveta vychovou mladeze prostrednictvom
Sportu praktizovaného v sulade s olympizmom a jeho hodnotami (Olympic Charter n.d.). Inak
povedané vnimaju Sportové prostredie ako bezpecné, ¢o sme uz niekol’kokrat v texte spominali.
Je to bezpecné prostredie pre Sportovcov venovat’ sa svojmu Sportu, dosahovat’ stanovené méty,
prekonavat’ seba samych, poukazovat’ alebo hovorit’ o problémoch a na druhej strane byt
vzorom pre mladych Sportovcov. Tak ako je to bezpe¢né prostredie, tak je to aj bezpecné
prostredie pre dobrovol'nikov. Miesto, kde m6zu vykrocit’ zo svojej komfortnej zony, nebat’ sa
neuspechu a zlyhania. Pre mnohych je to zaroven aj vel’kd vyzva v mnohych oblastiach — naucit’
sanieco nové, vycestovat’ do krajiny, kde nikde neboli, nikoho nepozn4, ziskat’ nové skusenosti,

naucit’ sa nie€o nove a zazit’ nieCo neuveritelné, naco bude spominat’ cely svoj zivot.
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A nakoniec nemodzem zabudnit' na dobrovolnikov, ktori maji skusenosti z réznych
Sportovych podujati. Mnohi z nich sa pravidelne na dané Sportové podujatie vracia pravidelne.
A to pre atmosféru, ktord tam panuje, z partie dobrovolnikov - rodina, spdja ich spolo¢ny

zaujme, laska k dobrovolnictvu a k $portu (Bang, Won &Kim 2009). Po ur¢itom pocte podujati

ich mézeme nazvat’ profesiondlny dobrovolnik, aj ked’ tento termin nie je v Sporte Uplne
pouzivany. Stretnete sa snim Vsocialnej sfére a Vv neziskovych organizaciach, ktoré sa
spoliechajii na dobrovol'nikov. S tymito dobrovol'nikmi sa robi priprava na Specificku pracu, kde
ziskavaju potrebné zrucnosti a znalosti, aby sa zabezpecilo, ze dobrovolnici su pripraveny
na miesto, kde pracuji a boli prospesni (ProVol n.d.). Taktiez si netreba zamienat
profesiondlny dobrovolnictvo s expertnymi. Su to dve-odlisné dobrovolnictva. Pod expertnym
dobrovolnictvom rozumieme dobrovol'nika s ur¢itymi Specifickymi zru¢nostami, ktoré¢ ziskal

¢

pocas svojej profesijnej kariéry, a tieto zrucnosti sa rozhodne ,zapoziCat* neziskovej
organizdcii, aby mohla rast’ alebo zlepsit’ danu oblast (VWA Volunteer society n.d.). Expertné

dobrovol'nictvo je jednou z d’alSich medzier v Sportovom dobrovolnictve.

Jeden z dobrovol'nikov spomenul aj samotn®l §portovu diplomaciu ako svoju motivaciu

pre¢o chce byt dobrovolnikom. Sportova diplomacia sa povazuje stale za novy termin
v $portovom prostredi, kde eSte stale chyba solidny teoreticky ramec, ako aj odbornici v tejto
sfére (Australian Government 2019). Preto je skvelé, ze Cesky Olympijsky vybor spolu
so Slovenskym olympijskym a Sportovym vyborom rozbehli v spolupraci s Vysokou skolou
ekonomickou v Prahe tento Studijny odbor. Taktiez nem6zeme zabudat, ze sila Sportu nebola
nikdy dolezitej$ia ako teraz. Sport sa d4 vyuzit' na boj proti klimatickym zmenam, vojnam,
rodovej nerovnosti a udrzatel'ného rozvoja (Murray, 2020). No na druhej strane rok 2022 nam
priniesol niekol’ko novych vyziev, ktoré mali dopad na cely svet a aj ten Sportovy. Dlhodobé
diskusie, ,,m6zu alebo nemozu‘ reprezentovat’ Rusi a Bielorusi svoju krajinu pod ich vlajkou
alebo neutralnou vlajkou na Sportovych podujatiach. M6zu stt’azit’ druzstva alebo jednotlivci,
neporusuje sa tymto zdkazom Olympijskad charta. Na vzniknutd situdciu nema nikto jasnt
odpoved’ a to najmé pred bliziacou sa Olympiadou v Parizi 2024. Parlamentné zhromaZzdenie
Rady Europy dia 23. aprila 2023 vyzvalo Medzinarodny olympijsky vybor na ich zasadnuti
(rady Eurdpy), aby vylucili ruskych a bieloruskych $portovcov z Olympiady v roku 2024 v
Parizi, kym na druhej strane organizécie zastreSujuce olympijské Sporty posudzuju, Ze Sportovci
z Ruska a Bieloruska by mohli sut'azit’ ako jednotlivci, ale nie ako timy. Aj na samotnom

zasadnuti sme mohli vidiet’ rozdielne pohl'ady na tuto situaciu. Dansky politik Mogens Jensen
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sa jednoznaéne vyjadril: ,,Privodenie vojny musi mat jasné ndsledky. Sport musi takisto
prevziat' zodpovednost'”. Kym predstavitelia zo Sportového prostredia dali jasne najavo, ze
., Sportové podujatia podla nich nemozu zahrnat' len krajiny, ktoré medzi sebou vychadzaju
a rozhodnutia na urovni vlad o tom, ktori Sportovci mozu sutazit, by bolo predzvestou konca
medzindrodného Sportu*. Na zasadani taktiez pripomenuli, Zze vo svete okrem vojny na
Ukrajine prebiehaju aj d’alSie konflikty a krizy (TASR n.d. 2023). Aj v tomto bode by bolo
zaujimavé spravit’ vyskum, aky bude mat’ vplyv na dobrovolnictvo svetova politika, ¢i si
dobrovolnici budu vyberat’ podujatia na zaklade krajiny alebo rozhodnutia organizacii, kde sa
bude konat’ $portové podujatie alebo ¢i sa zcastnia Sportovci z uréitych krajin (TASR n.d.
2023).

A nakoniec na podujati chct byt dobrovolnici, ktori miluji Sport a vicSinou nerieSia

d’al$ie iné motivacie. Tito dobrovolnici si podujatia vyberaju na Specificky zamerané Sportové
podujatia (hokej, tenis, basketbal, americky futbal a podobne), vonkoncom neriesia 0 aky typ
Sportového podujatia ide, chcu byt stcast’'ou lebo miluju Sport. Pre volunteer managera v oboch
pripadoch ide o nel’ahku situaciu. Nakol'ko je nutné najst’ dovod preco chee byt naozaj sucastou
daného Sportového prostredia. Napriklad mnoho uchadzacov tam chce byt, aby si nemuselo
kupovat’ listky, pozerat’ len zapasy, dostat’ oblecenie, ziskat fotku s hrd€om, no bez ochoty
pomdct. Na druhej stane st ti, ktori dany Sport miluju, chcu vidiet' zapas, ale st ochotni aj

pomoct.

Ako moZeme vidiet’, to Co motivuje dobrovol’nika sa nedda presne zaskatul’kovat’, treba
porozumiet’ kaZdej jednej motivdcii. Pre niekoho je dobrovol’nictvo zaciatok jeho Zivotnej
cesty (Skola, zamestnanie) a pre niekoho je to neoddelitel’nd sucast’ Zivota, bez Kktorej
nedokadzu existovat’. A ak chceme, aby Pudia v dobrovol’nictve pokracovali do budiicnosti je
nutné mat’ vypracovany kvalitny dobrovol’nicky program na Cele so skusenym volunteer
managerom. A prave volunteer management a volunteer managerovi sa budeme venovat

podrobnejsie v d’alsej kapitole.
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4. Volunteer managment

Pri vyskume dobrovol'nikov a manazmentu dobrovolnikov Vv Sporte sme si vSimli, ze
pozicia volunteer manager je nahradzand spojenym volunteer managment alebo volunteer
managment system. Co je samo o sebe vel'mi zaujimavé, nakol’ko non — profit organizacie

Vv socialnej sfére maju zadefinovant poziciu manazéra dobrovolnikov. Toto zistenie poukazuje

nato, ze kazdé odvetvie sa snazi svoj problém riesit' samostatne bez toho, aby boli chapané
suvislosti a nadvdzovalo sa na nieCo, ¢o uz funguje inde, ale upravi sa podl'a potrieb dané¢ho
odvetvia. Z toho vyplyva, Ze niekto sa rozhodol ,,pod’'me* dobrovolnictvo v §porte pomenovat
ako Sportové dobrovolnictvo anieco teoreticky spisat’ bez chdpania stvislosti a pdsobenia
v dobrovornickej sfére. Co sa nam zd4 nerozumné, nakol’ko obe dobrovolnictva vychadzaju
z rovnakého zakladu, a to z ochoty l'udi venovat’ svoj ¢as bez naroku na odmenu, rozdiel je

Vv ich motivacii a ¢o radi robia. Niekto rad pomaha v nemocniciach niekto v $porte.

Zaroven by sme radi upozornili, Ze tato kapitola vychddza najmé zo skusenosti autora ako
volunteer managera, dobrovol'nika s medzindrodnymi skiisenostami v Sporte a aj socialnej
sfére. Taktiez zhriiuje poznatky a nedostatky, ktoré nie st takto prakticky nikde verejne spisané.
Preto v tejto kapitole je absencia odbornej publikdcie a tvori velmi podstatni Cast’ tejto
zavereénej prace, ktora moze sluzit' na nastolenie otazky — zadefinovanie volunteer managera
(manazéra dobrovolnikov), ako 0soby v Sportovom dobrovolnictve a nastavenie diskusie
na zjednotenie dobrovolnictva Vv Sporte so Specifikaciami v danej krajine ajej kultirneho

dedicstva.

Volunteer manager je osoba, ktora pripravuje a planuje dobrovolnicky program pre
organizaciu, robi nabor dobrovol'nikov, vybera, pripravuje tréning pre dobrovol'nikov na dana
poziciu, uzatvara dohody a pripravuje dokumenty podl'a platnych zakonov v krajine, vedie ich
a podporuje pocas celého dobrovolnickeho programu, hodnoti dobrovolnicky program a
ukoncuje spolupracu s dobrovol'nikmi po skonceni dobrovolnickeho programu (Brozmanova

& Mrackova, 2014).
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Ako spominame v prvom odseku tejto kapitoly, tak v $porte hovorime o volunteer management
alebo volunteer management systéme, ktory definuje procedury procesu ako nabor, vyber,
orientaciu, tréning (na Slovensku pouzivame skor spojenie $kolenie), rozvoj, dokumentaciu
a neustale zlepSovanie systému riadenia dobrovol'nikov (Cuskelly, Hoye & Auld, 2006). Ked’ze
dnes ziadne Sportové podujatie sa nezaobide bez dobrovolnikov, tak je nutné mat’ poziciu
volunteer managera, no mnoho publikacii uvadza vo svojich textoch koordinator
dobrovolnikov (Coleman 2002). Mnoho odbornych publikacii povazuje tieto dve pozicie za
jednu a tt ist. Co ma v praxi opodstatnenie na malych lokalnych $portovych podujatiach, resp.
klubovych, no nemdzeme stihlasit’ s takymto spajanim pozicii na medzinarodnych alebo mega
Sportovych eventoch. Tieto rozdielnosti, resp. mylné informacie moéZeme pripisovat’ aj k tomu,
7ze neexistuje takyto vyskum, resp. sa povazuje ziskanie potrebnych informacii za
problematické, a tym padom nie je mozné spravit’ potrebnll analyzu, ako spominajii vo svojich
pracach nasledovni autori ako Farrell (Farrell 1998) Lynch (Lynch 2002) alebo Strigas (Strigas
& Jackson 2003). Jednym z doévodov, preco je narocné ziskat’ tieto informacie je organizacna
Struktiru na Sportovych podujatiach. Nie je presne zadefinované, kde maju dobrovol'nici patrit,
t.j. maju mat’ vlastné oddelenie alebo maja byt sucast’ z niektorych oddeleni. Napriklad pocas
Majstrovstiev sveta v l'adovom hokeji v roku 2019 dobrovolnici patrili pod oddelenie

Logistiky.

A preto pre pochopenie voluneter managera, resp. celého volunteer managementu su dolezité
zistenia Pamely Wicker (Wicker 2017): ,, Dobrovolnictvo a volunteer management v kontexte
Sportovych podujati mozno povazovat za jednu z najvyznamnejsich vyskumnych tém Sportového
manazmentu ‘. Okrem toho vo svojej praci poukdzala aj na nedostato¢ny vyskum v tychto

oblastiach:

1. Efektivny manazment dobrovol'nikov na Sportovych podujatiach.

2. Pochopenie procesu od podania prihlasky az k samotnému dostavenia dobrovolnika
na podujatie. Tento proces zahffia aspekty ako je: vyber, Skolenie, komunikacia
s dobrovolnikmi, rozdelenie dobrovolnikov na konkrétne pracovné pozicie,
zabezpecenie oblecenia, stravy, ubytovania, cestovania a dopravy.

3. Vyber a skolenie dobrovolnikov.

4. Zvysenie povedomia o riadeni dobrovol'nikov na podujatiach a v Sportovych institiciach
(federacie, zvizy, kluby a podobne).

5. Podrobny vyskum na slabo preskimané dimenzie manazmentu dobrovolnikov na

Sportovych podujatiach.
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Poznatky z Wickerovej vyskumu sa zhoduju aj so skusenostami volunteer managerov, kde
prave mnohé z tychto oblasti povazuju za kritické aj oni. Na zaklade jej vyskumu aj osobnych
praktickych skusenosti, ako volunteer managera na medzindrodnych podujatiach sme sa
Vv dotazniku na ziskanie komplexnych informacii zamerali na tieto oblasti (Nie vSetky body
Z tohto dotazniku budil spracované v tejto praci. Vybrali sme len najrelevantnejSie a nie

vSetkym sa budeme venovat’ nizsie v texte):

osobné skusenosti volunteer managera;
jeho odborné znalosti z I'udskych zdrojov;

jeho zaradenie v organiza¢nej Struktire podujatia;

1

2

3

4. potrebné skuisenosti na vykonavanie prace volunteer managera, resp. jeho background

5. (i existuje dostatok literatary, ktord zodpovie ich praktické otazky k ich praci;

6. mentoring;

7. vnimanie samotnej pozicii volunteer managera v top managemente Sportového
podujatia;

8. kto je volunteer manager — skusenosti z dobrovol'nictva, aké by mal / ma mat’ vlastnosti
(pozitivne i negativne);

9. komunikdcia z dobrovolnikom, zasielané informécie na Sportové podujatie a

pripravenost’ dobrovol'nikov pred samotnym podujatim;

10. porovnania vnimania dotaznikov, tréning a podobne.

Poznatky z praxe

Dotaznik ,,Volunteer manager® vyplnilo 30 volunteer managerov z celého sveta s roznymi
sktisenost'ami. Z vyplnenych dotaznikov vyplyva, ze az 33,3 % respondentov majui viac ako
6 ro¢né skusenosti na tejto pozicii, kym 6,7 % respondentov na tejto pozicii prave zacina. Viac
ako 83 % volunteer managerov ma aj dobrovol'nicke skuisenosti pred nastupom na tuto poziciu
a az 60 % z nich robi volunteer managera aj na mimo Sportovych podujati. Samotné vysledky
dotazniku Volunteer manager sa mozu mnohym zdat’ zaujimavé, ale nds samotnych volunteer
managerov vel'mi neprekvapili. Nakol'ko sa snazime pdsobit’ vo viacerych odvetviach, aby sme
nacerpali nové vedomosti a vedeli sa orientovat’ aj v novych trendoch (toto tvrdenie vychadza
Z osobnych rozhovorov sinymi volunteer managermi). Skér vnimame pozitivne, ze nam
vysledky daného dotaznika potvrdili naSe sktisenosti a mézeme sa o tieto vysledky opriet.
Z vlastnej skisenosti mézem potvrdit, Ze prepojenie so socidlnym dobrovolnictvom nam déva

vacsi rozhlad, rozvijanie schopnosti, ziskavanie novych poznatkov a zistovanie novych
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trendov, ktoré pouziva socidlne dobrovolnictvo. A prave tieto skisenosti im pomahaju
Ciastocne alebo uplne preniest’ nové trendy aj do Sportového dobrovolnictva. Zaroven ziskané
poznatky zo socidlneho dobrovolnictva im pomdzu pochopit’ ich pracu z réznych uhlov
pohladu a rozsahu zodpovednosti. Taktiez je vel'mi ddlezité, aby samotny volunteer manager
mal skusenosti z roznych podujati, r6znej vel'kosti a Z roznych krajin, ako aj poctu samotnych
dobrovol'nikov. Dovodom preco je toto ddlezité pre jeho pracu je nastavenie dobrovolnickeho
programu. Inak nastavuje malé lokalne podujatie a inak mega Sportovy event ako je Olympiada.
Volunteer manageri, ktori vypinali dotaznik majt skusenosti najma z medzinarodnych podujati,
preto aj odpovede na dalSie otdzky vedia zodpovedat’ z roznych uhlov pohladov a najméi

ziskanych sktisenosti.

Nizsie dopiiiame ziskané tdaje z Volunteer manager dotaznika v grafickej podobe na lepsi

prehl'ad, kto sa zapojil do vyplnenie dotaznika, ¢o spominame v odstavci nad.

Graf 2 — Ako dlho posobis ako volunteer manager (roky)

For how long have you been a volunteer manager (years)?
30 odpovedf

@0
e
2
®:3
0
o5
® 6 and more

Zdroj: Volunteer manager dotaznik pripraveny Katarinou Valkyovou

Graf 3 — Bol si dobrovol'nikom pred touto poziciou (volunteer manager)?

Have you been a volunteer before this position?
30 odpovedi

@ Yes
@® No

Zdroj: Volunteer manager dotaznik pripraveny Katarinou Valkyovou
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Graf 4 — Pracujes ako volunteer manager mimo $portu?

Do you work as a volunteer manager outside of sports?
30 odpovedi

® Yes
® No

Zdroj: Volunteer manager dotaznik pripraveny Katarinou Valkyovou

Graf 5 — Na akych tipoch podujatia si posobil ako volunteer manager?

In what type of events did you operate as a volunteer manager?
30 odpovedi

Local 14 (46,7 %)
National 16 (53,3 %)
International 21 (70 %)

Youth Olympic Games 4 (13,3 %)

Olympic Games/ Paralympic

3(10 %
Games ( )

Special Olympics

Zdroj: Volunteer manager dotaznik pripraveny Katarinou Valkyovou

4.1. Analyza podujati z pohP’adu volunteer managmentu

Ako sme spominali vysSie vV uvode tejto kapitoly, tak text a tvrdenie vychadzaja z osobnej

sktisenosti a Vv takejto forme ich nendjdete v literattre spisané. Toto je jeden z dovodov, preco

tato praca bola vypracovana, aby sa zacal volunteer management riesit’ prioritne, prakticky a nie

teoreticky. Nakol'’ko pri nastavovani programu podujatia nemate Cas Citat’ teoretické poznatky,

ale potrebujete realne priklady (preco pouzit’ detailny dotaznik, preco nie jednoduchy, preco uz

tento typ dotaznikov nie je aktudlny). Potrebujete pochopit’ aka je Struktira dobrovol'nickeho
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oddelenia, kto je zaco zodpovedny a preco. Ako sme spominali pozicia volunteer manager
Vv Sporte neexistuje, koordinator a supervizor je vlastne jedna pozicia len inak nazvand, vzdy
zalezi od autora danej publikécie. Tu vidime velky problém, preco tato pozicia nie je na zéklade
vysledkov dotaznika Volunteer manager dobre vnimana a pre¢o Wicker (2017) vnima volunteer

managment, ako jeden z najprominentnejSich vyskumov v ramei $portového manazmentu.

Pre spravne nastavenie dobrovol'nickeho programu je dolezité vediet’ o aky typ podujatia sa

jedna. Pre malé lokdlne podujatie vam sta¢i jednoduchy dotaznik, niekol’ko minitovy pohovor

S dobrovolnikom, nepotrebujete  koordinatora  dobrovolnikov  alebo  supervizora
dobrovolnikov, pripravu detailnych podkladov, podrobny tréningovy plan a nerieSite rozvoj
dobrovol'nikov, ak tam nemate niekoho komu sa chcete venovat’. Na tomto podujati si dolezité
len veci, aby ste im mali dostatok a pomohli s potrebnymi vecami. Podl'a vel’kosti a poc¢tu ich
mozete rozdelit’ na rézne pozicie alebo im ukdzete vSetko a poméhajt, kde ich potrebujete
v danej chvili. Na tomto type podujatia vaé$inou pomahaji miestni dobrovolnici, ak dané
podujatie ma pravidelny charakter, tak mnohi z dobrovolnikov na nom pomahaju pravidelne
a vam to ulahc¢uje pracu s vysvetl'ovanim a ich kontrolovanim. Z pohl'adu volunteer managera
je toto podujatia vhodné na tréning nového volunteer managera, kde vy budete vystupovat’
prioritne Vv pozicii mentora. Z hladiska organizatného vyboru podujatia st naklady
na dobrovol'nika najmi za oblecenie a stravu s pitim. V niektorych pripadoch st to aj naklady

na ubytovanie, ak radSej pracujete s overenymi dobrovol'nikmi a nie st domaéci.

Narodné podujatie mézeme taktiez radit’ do kategorie jednoduchSieho S$portového eventu

na organizaciu dobrovolnikov. Tento typ podujatia potrebuje vicsi pocet dobrovolnikov,
minimdlne poziciu supervizora dobrovolnikov, taktiez je toto Sportové podujatie vhodné
podujatie na tréning supervizora alebo volunteer managera, ktory ma za sebou niekol'ko
lokalnych podujati a chceme ho posunut’ d’alej. Taktiez sa jedna prioritne o miestnych
dobrovol'nikov, participacia medzinarodnych dobrovol'nikov je skor mélo pravdepodobnd (ak
sa na podujati nezicastnia zahrani¢ni Studenti Studujtici v danom meste). Z hladiska finan¢nych
nakladov rieSime oblecenie pre dobrovolnikov, stravu, moznost’ preplacania cestovnych
nakladov (zalezi od zakonov v danej krajine, resp. rozhodnutia organizaéného vyboru), ak nie
st lokalni a mozZnosti preplatenia ubytovacich nakladov (vd¢sinou sa tieto naklady preplacaju

rozhodcom, Statistom, nie dobrovol'nikom).
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Na tieto dve podujatia potrebujete pripravu maximalne 2 mesiace pred zaciatkom podujatia
(v praxi sa rieSia cca 3 tyzdne pred zaCatim podujatia), minimalne sktsenosti s vedenim
dobrovolnickeho timu a nastavania dobrovolnickeho programu. Co na jednej strane je na

Skodu, na druhej strane je to uz spominana moznost’ ucit’ sa.

K podujatiam medzinarodného charakteru pristupujeme inak, je tam nutné mat’ skdsenosti

s vedenim dobrovol'nikov, jedna sa o dlhodobu pracu (od 1,5 roka do 2 rokov) a s podrobne
prepracovanym dobrovolnicky programom. A pri tychto podujatiach si kladie volunteer
manager nasledovné otazky, aby vedel nastavit’ dobrovol'nicky program (otdzky st opitovne

kladené na zaklade ziskanych skusenosti):

1. Kam zaradime vedenie dobrovol'nikov v organizacnej Strukture:

e vlastné oddelenie, sti¢ast’ vysSieho manazmentu v organiza¢nom vybore
e pod HR, stredny manazment v organizaénom vybore,
¢ niz8§i manazment V organizacnom vybore.

2. Kto je volunteer manager?; Kto je koordinator dobrovolnikov?; Kto je supervizor
dobrovolnikov? — aky je rozdiel medzi tymito poziciami a za¢o st zodpovedni na
podujati, resp. za koho?

3. Aky rozpocet mame vycleneny na dobrovolnikov (¢o im hradime ako OC a €o si budu
hradit’ sami, t.j. benefity okrem stravy, oblecenia, certifikatu a podobne).

4. Kedy zacneme s naborom, aké nastroje pouZijeme na ziskanie dobrovolnikov, je nutné
mat’ dotaznik, aky typ dotaznika je potrebny a podobne.

5. Kedy bude prebiehat’ selekcia (Casovy harmonogram, kol’ko kdl, bude pohovor face to
face alebo online, ako dlho bude trvat’ pohovor a podobne).

6. Ako casto budeme komunikovat’ s dobrovol'nikmi od vyberového procesu k nastupu, ¢o
za informdcie im poskytneme.

7. Kedy bude tréning, ako bude prebiehat’ tréning.

8. Ako zabezpecime ich rozvoj na zéklade ich motivécie.

9. Kedy a ako im odovzdame certifikat.

10. Pripravime pre nich dotaznik po skonceni podujatia, nech sa vieme poucit’ s chyb, ktoré

sa spravili pocas podujatia.

Najdolezitejsi bod pre kazdého volunteer managera je otazka Cislo 1, kam bude patrit’, aké buda
jeho pravomoci. Od tohto bodu sa vo velkej miere odvija kvalita samotného dobrovolnickeho

programu, jeho pripravy, moznost' diskutovat o financiach resp. planovat’ iné kampane
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na ziskanie sponzorov (oblecenie, strava, ubytovacie kapacity a podobne). Preto v dotazniku
pre manazérov boli poloZzené tri otazky, ktoré nam maji poukazat’, ako to vyzera v realite

na Sportovych podujatiach):

1. Boli ste ¢lenom organiza¢ného vyboru (ako riaditel’ svojho vlastného oddelenia)?
2. Ak bola odpoved’ nie, pod aké oddelenie ste patrili?
3. Aky doéraz kladol vrcholovy manazment organizaéného vyboru na poziciu manazéra

dobrovol'nikov?

Graf 6 — Boli ste ¢lenom organiza¢ného vyboru (ako riaditel’ svojho vlastného oddelenia)?

Are you in sub commission as a member of the organizational committee (director

department)?
29 odpovedi

@ Yes
® No

Zdroj: Volunteer manager dotaznik pripraveny Katarinou Valkyovou

Graf 7 — Ak bola odpoved’ nie, pod aké oddelenie ste patrili?

If you answered no — To which department, do you belong?
17 odpovedi

@ Human Resources
@ Head of event

© Logistics

@ Mountain adventure
@ Operations

29,4%

Zdroj: Volunteer manager dotaznik pripraveny Katarinou Valkyovou
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Ako mozeme vidiet’ tesna vacSina mala vlastné oddelenie a boli brani za plnohodnotného ¢lena
organizacné¢ho vyboru, kym zvySok volunteer managerov patril pod oddelenie I'udskych
zdrojov alebo priame vedenia Sportového podujatia. Na zaklade danych odpovedi mozeme

povedat, Ze je nutné zjednotit miesto vedenia dobrovolnikov v organizacnej Strukture

Sportovych podujati na lokalnej a aj medzinarodnej urovni.

Zaroven nizSie mdézeme vidiet' realne odpovede volunteer managerov, ako boli vnimani
vedenim organiza¢ného vyboru na danom podujati, kde pdsobili (vybrali sme z dotaznika tie

najcastejSie odpovede):

- doraz bol velky, pretoze bez dobrovolnikov sa nemdze konat' ziadne velké Sportové
podujatie. No stale sa stava, ze sa tato pozicia podcenuje. A stale bert aj samotného
volunteer managera ako dobrovol'nika;

- Spickovy odbornik;

- pomoc pre organizacny vybor;

- pravidelna komunikéacia a podpora;

- Uistenie sa, Ze volunteer manager poskytuje vysledky a zabezpecuje, aby dobrovolnici
zabezpecili Gspech podujatia;

- pravidelne uistenie sa, Ze vSetko beZi ako ma;

- nezaujimali sa;

- podpora od vedenia;

- podceiiuju tito poziciu,

- Su zdvorily, no na druhej ostrazity pred volunteer managerom;

A tieto vysledky nam poukazuju na nejednotnost’ vnimania dolezitosti volunteer manager, ako
¢lena organizacného vyboru, nastavenia dobrovol'nickeho programu na dané Sportové podujatie
a tym padom aj celkového vnimania dobrovolnikov na $portovych podujatiach — st potrebni,
ale nemusime pre nich robit’ ni¢ Specialne. Kym jedny ich povazuji za najdolezitejSiu sucast’
podujatia, ked’Ze bez ich pomoci by nebolo mozné dané Sportové podujatie spravit. Druhy ich

bert akt sucast’, ktorej netreba vel'mi venovat’ pozornost’.
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Preto sme Vv dotazniku Volunteer polozili otdzky o volunteer managerovi aj samotnym

dobrovolnikom (dotaznik vyplnilo 68 dobrovolnikov):

1. Mali ste na podujati poziciu volunteer managera?
= 723% ano
= 27,7% nie
2. Mali ste supervizora dobrovolnikov?
= 62,7 % ano
= 37.3% nie
3. Vies kto bol tvoj volunteer managera na danom podujati?
= 941% ano
= 59% nie
4. Poznal si svojho volunteer managera osobne?
= 69,1 % ano
= 30,9% nie
5. Kolkokrat si videl svojho volunteer managera alebo kol'kokrat t'a prisil pozriet’ na tvoje
pracovisko?
= 29% nikdy som ho nevidel
« 147 % videl som ho raz alebo dvakrat
= 61,8% kazdy den
= 20,6 % parkrat za podujatie

Ako moézeme vidiet' z odpovedi samotnych dobrovolnikov, tak vel'mi silno vnimaja, Ze sa
o nich niekto stara aje tam pre nich. Preto je dolezité, aby sa v tejto oblasti robilo viac

vyskumov a venovali sa odborné publikacie aj tejto osobe.

4.2. Kto je volunteer manager, koordinator dobrovol’'nikov a supervizor dobrovol’nikov

Ako mdzeme vidiet’ z odpovedi volunteer managerov a aj dobrovol'nikov, tak tato pozicia
je vnimand organizaénym vyborom vel'mi slabo alebo vel'mi okrajovo. Kym na druhej strane
dobrovolnici tuto poziciu vnimaju vel'mi silno. Nakolko to je pre nich clovek, ktory im
pomdze, ked nieCo potrebuji. Na zadklade vyskumu, osobnych rozhovorov s volunteer

managermi z celého sveta sme dospeli k tomu, ze pozicia volunteer managera by mala byt
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zadefinovana v odbornych Sportovych publikdciach a malo by sa rozliSovat medzi
koordinatorom dobrovolnikov a supervizorom dobrovol'nikov. Hierarchia pozicii by mala byt

podl'a nas nasledovna a mala by byt takto zadefinované v odbornej literattre:

- Volunteer manager
- Koordinator dobrovol'nikov

- Supervizor dobrovol'nikov

Definiciu Volunteer manager sme na zaklade odbornej literatiry spomenuli vyssie, na zaklade
odpovedi v dotaznikoch by sme dant poziciu mohli doplnit’ o nasledovné, resp. zadefinovat’

nasledovne:

,Volunteer manager je osoba, ktora ma niekolkorocné skiisenosti v dobrovolnictve, event
managment, zdaklady v oblasti ludskych zdrojov, vzdelanie v obore Sportovy manazment
S osobnostnymi predpokladmi, ako komunikacné zrucnosti, vodcovské schopnosti,
motivacia ludi, organizovanost, ma skvely timemanagment, schopnost delegovat cast
uloh na svojich podriadenych, vie samostatne nastavit nabor, vyber, orientaciu, tréning
arozvoj dobrovolnikov, vypracovat potrebnu dokumentdciu a neustdile zlepSovat

dobrovolnicky program a ich vedenie.

Koordinator dobrovolnikov méa byt pravou rukou volunteer managera, pomahat mu
s vyberom dobrovolnikov (Special Olympics British Columbia, 2016) a d’al$imi aktivitami.

Zaroven by mal z Casti vediet’ zastipit’ volunteer managera.

Supervizor dobrovolnikov je vybrany dobrovol'nik, ktorého tlohou je koordinovat pridelenti
skupinu dobrovolnikov, je to spojovaci ¢lanok medzi volunteer managerom a koordinatorom
dobrovolnikov. Jeho ulohou je dozriet na nastup dobrovolnikov na ich poziciu, posielat’
dobrovolnikov na ,,ad hoc* prace podl'a poziadaviek ktorekol'vek oblasti, podava im potrebné

informacie k vykonu ich prace a zodpoveda ich otazky (Frison, 2010, pp. 5 — 47).
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5. Zaver

Touto pracou sme chceli poukdzat na rozdiely vo vnimani dobrovolnictva a
dobrovol'nikov vo svete V jednotlivych oblastiach a pristupy k vnimaniu dobrovolnictva
spolo¢nostou, resp. zdkonodarcami. PreCo je dolezité poznat vel'mi detailne motivaciu
dobrovol'nika na danom podujati a kto mé byt’ tou osobou, aby vedela s tymito informéciami

pracovat.

Z vysledkov United Nations ndm vyplynulo, Ze aZ 66 % krajin vo svete nema Ziadnu pravnu
alebo legislativnu tpravu dobrovolnictva a dobrovolnikov vo svojej krajine. A mnoho
volunteer managerov sa prioritne zaobera pravnou upravou dobrovolnictva vo svojej krajine.
Néam osobne tiez tento vyskum pomohol detailnejSie pochopit’ vnimanie dobrovolnictva

a medzier v nom. A preto mézeme povedat, Ze je vel'mi narocné presadit’ sa ako volunteer

manager mimo rodnej krajiny. Nakol’ko maloktori volunteer manager sa zaujima o pravny

status dobrovolnika a dobrovolnictva vinej Kkrajine. To je jeden zdovodov preco
medzinarodné federacie nechavajui vyber organizaéného vyboru na miestnych a doplnaja ich
len o $pecifické pozicie (napr. dozor na akreditacie, ak maju svoj systém). Co je na jednej strane
pochopitel'né, kvoli znalostiam pravneho statusu dobrovol'nikov v danej krajine. No na opacne;j
strane, kazdy rok je dobrovolnicky program iny, iné pozicie, iné kritéria pri vybere
dobrovol'nikov. Mnohi dobrovolnici sa za¢astiiuji pravidelne tychto podujati a porovnavaju.
A nechapu, preco kazdy rok je to iné a preo v kazdej krajine je im poskytnuté nieo iné
(napriklad ubytovanie, strava, zmluvy a podobne). Preto si myslime, Ze by bolo vhodné
zo strany medzinarodnych federacii (organizacii) mat” dobrovolnicky manual pre volunteer
managera, ktori si méze dotknutd krajina minimalne prispdsobit’ potrebam Krajiny podl'a
pravnej upravy, resp. mat’ zamestnanca, ktory bude za tuto oblast’ zodpovedny. Tymto krokom
by samotné federdcie vedeli mat’ zoznam vsetkych dobrovolnikov zo svojich Sampionatov,
vedeli by ich oslovit’ pre budicu spolupracu. Taktiez by sa od nich vedeli na pravidelnej baze
zistovat’ informacie pre vyskum, ako aj zlepSenie niektorych zloziek na podujati v buducnosti
a nemuseli by sa v znac¢nej miere spolichat’ na miestny zvéz, ¢i budu mat’ dostatok l'udi, ako

bude Sportové podujatie zorganizované a zabezpecené dobrovolnikmi.
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Zaroven nam vyskum poukazal, Ze je nutné pracovat’ na vSeobecnej legislative dobrovolnictva

a dobrovol'nika aj vo svetovom meradle. Nakol’ko mnoh¢ krajiny nemaju zakony alebo policy

(ustavné - zakony) dokumenty, nehovoriac o Statistikdch a vyskumoch, aky podiel ma

dobrovolnictvo v jednotlivych odvetviach, ¢i sa cez dobrovolnictvo nedaju nastavit’ ulavy

alebo lepsia podpora daného odvetvia.

Z pohl'adu volunteer managmentu a volunteer managera venovat’ sa omnoho viac tomuto

vyskumu, ktory bude mat’ leps$i dopad na samotného dobrovolnika, lebo bude ho viest odbornik

na dané odvetvie. Na zaklade spracovanych dotaznikov a aj nastudovania odbornej literattry

vidime medzery v naslednych bodoch v $portovom volunteer managemente:

1
2
3.
4

10.

11.
12.
13.
14.

15.

Volunteer manager — zadefinovanie jeho pozicie.

Volunteer manager — zadefinovanie v organiza¢nej struktire Sportového podujatia.
Koordinator a supervizor dobrovol'nikov — zadefinovanie ich pravomoci.

Zakony a policy dokumenty o dobrovol'nictve a dobrovol'nikoch — zjednotit’ zakladny
pristup Vo svete.

Spracovat’ do detailu jednotlivé kroky volunteer managementu z praktického pohladu,
nie teoretického, t.j. aky dotaznik vybrat’, ako nastavit’ tréning a podobne = manual pre
volunteer managera.

Motivécia dobrovolnikov — spracovand na zéklade realnych odpovedi z dotaznikov
z roznych Sportovych podujati.

Spristupnenie dobrovol'nictva na Sportovych podujatiach pre hendikepovanych.
Virtualne dobrovolnictvo — aké bude mat’ miesto v $porte.

Rodinné dobrovonlnictvo — ako ho vieme zapracovat’ do medzinarodnych Sportovych
podujati.

HR (P'udské zdroje) pristup v dobrovol'nictve na praktickej urovni, nie teoretickej resp.
pouzivat’ na dobrovol'nikov postupy ako pri klasickej pracovnej pozicii.

Mentoring a vychova novych volunteer managerov, koordinatorov a supervizorov.
Zapracovat’ viac $kol do dobrovol'nickeho programu cez intership (prax).

Maju politického rozhodnutia na dobrovol'nikov a ich participacia na podujati.
Skupinové dobrovolnictvo — partia kamaratov sa rozhodne ist’ spolu, tak v dotazniku
dat’ moznost’ vyberu o akého dobrovol'nika sa jedna (individualny, skupina).

Expertné dobrovolnictvo.
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Sme toho nazoru, ze prave analyzy dobrovolnickych dotaznikov ndm mézu odhalit’ vel'mi
zaujimavé aspekty pre d’alsi vyskum a m6zu nam dat’ odpovedat’ na mnoho otazok polozenych
v inych vyskumoch, ¢o v konecnom doésledku moze prispiet ku globalnemu nastaveniu
dobrovol'nickych procesov, manudlov a pomoze vychovat novych volunteer manazérov pre
kazda jednu krajinu. Zaroven bude jedno, ¢i sa bude jednat' o miestne podujatie alebo
medzindrodny mega — event. Najmi prepojenie praktickych poznatkov s odbornymi, nakol’ko

zacinajuci volunteer manager nehl'ada odborné ¢lanky, ale praktické poznatky.
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Mate profesionalny background v odbore l'udské zdroje?

Ako dlho posobis ako volunteer manager (roky)?

Bol si dobrovol'nikom pred touto poziciou (volunteer manager)?

Pracujes ako volunteer manager mimo Sportu?

Na akych tipoch podujatia si posobil ako volunteer manager?

Boli ste ¢lenom organiaz¢ného vyboru (ako riaditel’ svojho vlastného oddelenia)?

Ak bola odpoved’ nie, pod aké oddelenie ste patrili?
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Prilohy:

Priloha ¢. 1: Vyznam definicie dobrovolnictva vo svete Sportu podl'a Hallmann a Farleyho

Krajina Definovanie pojmu “dobrovol’'nictvo”

Australia Cas dobrovolne venovany pre spoloéné dobro bez finanéného
zisku.

Belgicko Ludia, ktori sa venuju praci V neziskovych organizaciach bez
naroku na odmenu (hoc je povolena urcitd miera uhrady
nakladov) a tito ¢innost’ vykonava dobrovolne.

Botswana Pomoc druhym bez oc¢akévanej finan¢nej odmeny.

Brazilia Aktivna Gcast’ jednotlivca v spolo¢nosti, ktora vyplava z jeho
ochoty pomoct k spolocenskym zmenam, k vlastnému rozvoju
a za svoju ochotu pomdct’ nepozaduje finanéni odmenu.

Cina Jednotlivei, ktori poskytuju socidlne sluzby bez toho, aby
dostavali akukol'vek finan¢ni odmenu.
Finsko Dobrovol'nik (poméha inym so slobodnej vole bez o¢akéavane;j
odmeny).

Gambia Duchovna alebo moralna povinnost’ vo¢i spolo¢nosti.

Holandsko Robit" dobrovolnicku ¢innost. Praca, ktora je vykondvana

dobrovol'ne, neplatené a je v prospech inych alebo spolo¢nosti.

India Sluzit’ bez o¢akavania osobného zisku alebo finanéného zisku.
Japonsko Vypozi¢ka (t.j. dobrovolnik)

Juzna Afrika

Ludska laskavost’ a silny komunitny koncept, ze ,.Clovek je
¢lovekom prostrednictvom inych oséb”.

Juzna Korea

Cinnost vykonavanid jednotlivcom alebo organizaciou
v prospech komunity, krajiny a l'udskej spolo¢nosti bez naroku
na odplatu.

Kanada

Ucast’ na akejkol'vek cinnosti bez penaznej odmeny pre
skupinu ludi alebo organizéciu, ako so Sportové alebo
komunitné zdruzenia, naboZenské organizacie alebo skoly.
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Nemecko Cestna pozicia vykonavana bez pefiaznej odmeny.
Novy Zéland Mahi aroha — “neplatena ¢innost, vykonavana zo sucitu
a starostlivost’ o druhych”.
Oman Pontuknut’ svoje peniaze alebo cas (sluzby) v prospech inych
pre dobro Alaha.
Paraguaj Guarani: “pomocnik™ alebo “ten kto poméha”.
Rusko Filantropickd prax, nezi$tna individudlna alebo kolektivna
¢innost’ v prospech inych I'udi alebo spolo¢nosti.
Slovensko Ponukanie vlastnych zru¢nosti, vedomosti a skusenosti bez
finan¢nej odmeny.
Sri Lanka Praca alebo konanie z vlastnej vole a bez naroku na odmenu.
Spanielsko Subor aktivit v§eobecného zaujmu, ktoré I'udia vykonavaju,
vykonavaju ich kedykol'vek slobodne a solidarne bez
ekonomickej alebo materidlnej kompenzacie, prostrednictvom
sukromnych organizacii a podl'a konkrétneho programu alebo
projektu.
Svajéiarsko Siroky vyznam: neplatend dobrovolnicka praca, darovanie
penazi alebo prestiz.
USA Darovanie svojho €asu a energie bez ziskania finanéného alebo

materialneho zisku.

Vel’ka Britania

Ochota poskytnut’ neplatent pomoc.

Zdroj: Hallmann, Farley, Sports VVolunteers Around the Globe (str. 303 — 305)
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Priloha &. 2: Vyznam definicie dobrovolnictva vo svete $portu podla §tidie GHK pre EK®

Krajina

Definovanie pojmu “dobrovoPnictvo”

Belgicko

Dobrovolnictvo je akdkol'vek cinnost, ktord vykonava
dobrovol'nik v ramci alebo pod organizaciou. Dobrovolnictvo
nie je len ¢innost, ale aj zavdzok voci inym, ako aj pomoc
starSim 'udom, det'om, organizovanie podujati atd’.

Bulharsko

Je to praca, ktora je prospesnd pre verejnost a ktoru
vykonavaju mladi l'udia po celom Bulharsku alebo inych
krajindich pre rozne programy, iniciativny, socidlne,
mladeznicke alebo Sportové aktivity, kde organizacia preplaca
vydavky na dopravu, ubytovanie, stravu a denné diéty.

Cyprus

N/A

Ceska republika

Obojstranne prospesna ¢innost’.

Dansko

Dobrovol'nicka ¢innost’ je dobrovol'nd, nepovinnd, neplatena
a formalne organizovana pre I'udi, organizacia ako aj pomoc
Vv Sportovych kluboch.

Estonsko

Dobrovolnictvo je Casovy zavdzok, poskytnutie energie a
zru¢nosti z vlastnej vole a bez naroku na odmenu. Dobrovol'nici
pomahaju inym alebo sa venuji aktivitim zameranych na
verejny prospech a prospech spolo¢nosti. Pomoc ¢lenom rodiny
sa nepovazuje za dobrovol'nicku ¢innost’.

Finsko

Spolo¢na ¢innost’ T'udi pre spolo¢ny ciel, vykonavana
slobodne bez naroku na odmenu.

Francuzsko

N/A

Grécko

Dobrovolny zavédzok jednotlivca pracovat’ pre Specificki
organizéciu, neSpecifikované ¢asové obdobie pre vyssie dobro
spolo¢nosti bez naroku na odmenu.

Holandsko

Dobrovolnictvo je ¢innost’ z vlastnej vole, vo vol'nom Ccase,
bez naroku na odmenu.

Irsko

Dobrovolnictvo je vynaloZenie ¢asu a energie V prospech
spolo¢nosti na miestnej Urovni komunit, jednotlivcov mimo
najblizSej rodiny, Zivotné prostredie alebo iné dovody.
Dobrovolnicka ¢innost’ sa vykonéava z vlastnej slobodnej vole,
bez naroku na finan¢ni odmenu.

%V dobe vyskumu uskuto¢neného Eurdpskou komisiou bola Velka Britania sti¢astou Eurdpskej tinie
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Litva

Dobrovolnictvo je dobrovolna dohoda medzi organizéaciou
a dobrovol'nikom.

Lotyssko

N/A

Luxemburg

,bénévolat* sa definuje ako slobodne zvolend angazovanost’
bez finan¢nej odmeny v prospech inej osoby alebo komunity.
Musi sa vyskytovat’ v ramci Struktir organizacie a mimo
normdlnych rodinnych vztahov alebo vztahov zalozenych
na priatel’stve.

Mad’arsko

Dobrovolnictvo st vykonavané prace bez ekonomickej
nahrady vramci Sportovych zvizov alebo Sportovych
podujati.

Malta

Jednotlivec, ktory sa Ciastocne angazuje v dobrovolnictve
popri praci inde a bez naroku na odmenu.

Nemecko

Dobrovolnicke aktivity vykondvané predovsetkym pre
samotné¢ho jednotlivca. Dobrovolnictvo je typ aktivity,
charakteristicky tym, Ze je zdbavné, aktivne a zahffia moznost’
rozvijat osobné¢ kompetencie a zrucnosti pre miestne
organizacie, socialne hnutia, obc¢ianske skupiny, ekologické
projekty a neinstitucionalizované politické kampane.

Pol’'sko

Dobrovolnicka ¢innost’ je slobodna vola venovat’ svoj cas
neplatenej socidlnej Cinnosti pre mimovladne organizicie,
nabozenské a socialne hnutie.

Portugalsko

Komunitné a socidlne zaujmové aktivity.

Rakusko Formalne dobrovolnictvo je c¢innost vykondvana v ramci
organizacie, zdruZenia alebo institicie. Do tejto kategorie patri
aj Sport.

Rumunsko Cinnost' verejného zaujmu, ktori vykonava dobrovolnik
20 slobodnej vole, ktorej cielom je pomahat’ druhym bez toho,
aby bol motivom finan¢ny alebo materidlny zisk.

Slovensko N/A

Slovinsko Cinnost’ jednotlivca, ktory vykonava neziskovi &innost
z vlastnej slobodnej vble v prospech inych bez toho, aby
ocakaval materialne vyhody.

Spanielsko Dobrovolnictvo je skupina ¢innosti vSeobecného zaujmu,

ktoré vyvijaji jednotlivci anie je vykondvand na ziklade
pracovného, verejného, obchodného iného plateného vztahu.
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Musi spifiat’ nasledovné kritéria: altruisticky a solidarny
charakter; vykonavanad slobodne; bez ekonomického zisku
alebo finanénych ndhrad; musi sa rozvijat' prostrednictvom
verejnych alebo sikromnych neziskovych organizacii v ramci
konkrétneho projektu.

Svédsko Cas a usilie, ktoré st dobrovolné, nenttené, neplatené
od jednotlivca pre verejné organizacie.
Taliansko Jednotlivec, ktory venuje svoj volny c¢as bez naroku
na odmenu.
Velka Britania Cinnost’, ktora zahffia travenie neplateného asu pracou, ¢o ma

za ciel’ zlepsit’ zivotné prostredie, pomdct’ jednotlivcom alebo
skupinam inym ako blizkym pribuznym.

Zdroj: Europska komisia
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Priloha ¢. 3: Zakony o dobrovol'nictve v Krajine

Krajina Ziakon
Australia N/A
Belgicko The federal law agreement about volunteering (2005)
The federal law agreement about paid volunteering work
(2017)
Botswana N/A
Brazilia Volunteer Law 9.608/98
Kanada N/A
Cina N/A
Finsko N/A
Gambia N/A
Nemecko N/A
Grécko N/A
India N/A
Taliansko N/A
Japonsko N/A
Malta Zakon o $porte
Holandsko N/A
Novy Zéland N/A
Oman N/A
Paraguaj N/A
Rusko N/A
Slovensko Zakon o dobrovolnictve

Zékon o Sporte
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Juzna Afrika N/A
Juzna Korea N/A

Spanielsko Zakon 45/2015
Sri Lanka N/A
Svajéiarsko N/A
Velka Britania N/A
USA N/A

Zdroj: Hallmann, Farley, Sports VVolunteers Around the Globe
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Priloha &. 4: Zakony o dobrovolnictve v krajine podla GHK pre EU®

Krajina Zakon
Belgicko Law on Volunteering 2005
Bulharsko Law for Physical Education and Sport
Cyprus N/A
Ceska republika Zakon o dobrovol'nickej sluzbe
Dansko The Danish Constitution of 1849, § 78

The Danish Act on Popular Eudcaton of 2000, § 3 a §5

Estonsko Sport Law

Finsko Associations Act. 894/2002
Co — operatives Act 1488/2001
Foundations Act 248/2001

Accounting Act 300/1998
Francuzsko Law on voluntariat in associations (2006)

Grécko N/A
Holandsko N/A
frsko N/A
Litva N/A
LotySsko N/A

Luxemburg Law of 21 April 1928 on non — profit associations

Youth Voluntary Service

Mad’arsko The Hungarina Law on Sport
Malta Zakon o Sporte
Nemecko N/A

®V dobe vyskumu uskuto¢neného Eurdpskou komisiou bola Velka Britania stc¢astou Eurdpskej tinie
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Pol’'sko The Law of Public Benefit Acitivity and Volunteerism
Portugalsko Law 71/98
Rakisko N/A
Rumunsko Legea Voluntriatului 195/2001
Slovensko Zakon o podpore prace s mladezou 282/2008
Slovinsko The Employment Relationship Act
Law on Youth and Policy
Spanielsko Law 6/1996
Svédsko N/A
Taliansko N/A
Vel’ka Britania N/A

Zdroj: Eurépska komisia
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Priloha ¢. 5: Definovanie dobrovolnik v krajine podl'a GHK pre EU” v skratenej podobe

Krajina Zakon

Belgicko Osoba, ktora dobrovol'ne a bez naroku na odmenu poskytuje
sluzby podl'a platného zékona.

Bulharsko Dobrovolnik je ¢lovek, ktory dobrovolne pomaha pri
konkrétnych kratkodobych Sportovych aktivitach a podujatie
zohrava mensiu ulohu, ked’ze telesna vychova a Sport su
typickou verejnou aktivitou podporované Statom a obcami.

Cyprus Osoba, ktora poskytuje sluzby z altruistickej ochoty ochotne
pomahat’ a nedostava ziadnu finan¢ni odmenu.

Ceska republika 1. Dobrovol'nik, ktory sa zucastiiuje jednej konkrétnej akcie.
Tento dobrovolnik nemusi byt drzitelom Zziadnej
kvalifikacie. Je to prilezitostny dobrovol'nik.

2. Dobrovolnik je osoba, neustale venujuca svoj €as a usilie
prace v Sporte bez odmenovania. Tento typ dobrovol'nika je
Vv Sporte skor funkcionar alebo drzitel’ urcitej licencie.
Dansko Dobrovol'nik dava dobrovolne svoj volny ¢as, bez naroku
na finanénti odmenu.

Estonsko Dobrovolnik je osoba, ktora nedostava ziadnu finan¢n
odmenu a zGcastiuje sa na dobrovol'nickej ¢innosti z vlastnej
slobodnej vole.

Finsko N/A
Francuzsko Bénévoles — N/A
Grécko N/A
Holandsko N/A
irsko N/A
Litva N/A
LotySsko N/A
Luxemburg Dobrovolnik je osoba, ktora vykonava dobrovolnicku sluzbu.

"V dobe vyskumu uskuto¢neného Eurdpskou komisiou bola Velka Britania sti¢astou Eurdpskej tinie
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Mad’arsko Dobrovol'nik pracuje zadarmo.
Malta Dobrovol'nika rozdel'uji do dvoch kategorii:
1. Prilezitostni dobrovolnici, ktori poméhaji pocas
Sportovych podujati na obmedzeny Cas.
2. Dobrovolnik, ktori pravidelne venuje svoj ¢as Sportu
s malym platom alebo bez neho
Nemecko N/A
Pol’sko Osoba, ktora dobrovol'ne a bez naroku na odmenu poskytuje

sluzby podl'a platného zékona.

Portugalsko

Je jednotlivec, ktory slobodnym a zodpovednym spdsobom sa
zaviaze vykondvat' dobrovolnicku ¢innost pre organizaciu
podl'a svojich schopnosti a ¢asu, ktory ma k dispozicii bez
naroku na finan¢ni odmenu.

Rakisko N/A
Rumunsko Vykonava ¢innost’ len podl'a svojich schopnosti a dostupnosti.
Slovensko N/A
Slovinsko N/A
Spanielsko Dobrovolnik je osoba, ktora vykonava cinnost bez
ekonomického zisku a tym nie je dotknuté pravo dobrovolnika
na nahradu vydavkov, ktoré mu vznikli pri plneni jeho tloh.
Svédsko Cas a usilie, ktoré st dobrovolné, nenttené, neplatené od
jednotlivca pre verejné organizécie.
Taliansko Dobrovolnik svojou angazovanostou zobrazuje hodnoty

aktivneho obcianstva a solidarity.

Vel’ka Britania

Osoba zapojena do dobrovolnickej ¢innosti, ktora zahfia
trdvenie neplateného casu (okrem cestovnych a inych
schvéalenych hotovych vydavkov), robim nieCoho, o ma
za ciel’ priniest’ prospech inej tretej strane, okrem blizkeho
pribuzenského vztahu.

Zdroj: Europska komisia
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Priloha €. 6: Zakony o dobrovolnictve vo svete podl'a UN Volunteers

Ma krajina
pravnu

Krajina . , Zakon
legilslativu o
dobrovolnictve?

Albania Ano Law No. 45/2016 On Voluntarism

Algeria I

Angola Draft Proposta de Lei Sobre o Voluntariado / Law on
Volunteering (Draft)

Argentina Ano Ley No. 25.855 Nacional de Voluntariado Social /
National Law No. 25.855 on Social Volunteering

Armenia Draft Draft Law on the Introduction of the Volunteering
Institute

Australia Ano Commonwealth Volunteers Protection Act 2003

Austria Ano Federal VVolunteer Act

Azerbaijan Ano Law No. 828: I11G: About voluntary activities

Bahrain Ano Law on Public Voluntary Service (for public
order/security)

Bangladesh X

Belgium Ano Belgian Law on volunteering

Benin Ano Decret No. 2010-666 portant institution du Corps
National des Jeunes Volontaires pour le
Développement (CNJVD) en République du Bénin

Bolivia (Plurinational Ano Ley No. 3314 Del Voluntariado en Bolivia / Law No.

State of) 3314 on Volunteering in Bolivia

Bosnia and Ano Bosnia-Herzegovina Federation VVolunteerism Law

Herzegovina

Botswana I

Brazil Ano LEI N°9.608, DE 18 DE FEVEREIRO (Law
9.608/1998 on Volunteerism)
; Law No. 13.297/2016 on Volunteering

Brunei Darussalam X

Burkina Faso Ano LOIN° 031-2007/AN PORTANT INSTITUTION

D’UN CORPS DE VOLONTAIRES NATIONAUX
AU BURKINA FASO
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Burundi

Ano

Loi N1/014 du 05 juillet 2018 portant creation d' un
corps des volontaires burundais

Cabo Verde

Ano

Decree-law on volunteerism; and decree-law creating
the National VVolunteer Corps (CNV)

Cambodia

X

Cameroon

Ano

Loi no. 2007/003 instituant le service civique national
de participation au développement / Law no.
2007/003 establishing the national civic service for
participation in development

Law Nr 2021/015 of 9 July 2021 - Bill to organise
and promote volunteering in Cameroon

Canada

Ano

X

Chad

Ano

Loi Nr 044/PR/2019 Portant institution d'un Corps de
Volontaires Nationaux au Tchad

Decret No. 2414 / PR / MJS / 2020 Portant Création,
Organisation et Fonctionnement de I'Agence
Nationale de Volontariat au Tchad

Chile

Ano

Ley No. 20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana en la gestion publica / Law No. 20.500
about associations and civic participation

China

Ano

Regulations for China Volunteer Service
Beijing Volunteer Service Promotion Regulation

Colombia

Ano

Ley No. 720 por medio de la cual se reconoce,
promueve y regula la accion voluntaria de los
ciudadanos colombianos / Law No. 720 to recognize,
promote and regulate voluntary action in Colombia

Congo

Costa Rica

Cote d'Ivoire

Ano

Ano

Loi N ° 17-2021 du 12 avril 2021 portant institution
du corps des jeunes volontaires du Congo

X

Law on volunteerism

Croatia

Ano

Act on Volunteering

Cyprus

Ano

Pancyprian Volunteerism Coordinative Council Law
61(1)/2006

Czech Republic

Ano

Act on Volunteer Service 198/2002
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Democratic Republic
of the Congo

Ano

Ministerial Order No. 016 / CABMIN / PLRM / 2015
on the establishment of the National VVolunteering
Secretariat

Djibouti T F

Ecuador Ano Ley Organica de Participacion Cuidadana/ Law on
Citizen Participation (Art. 38 is on volunteering and
development)
Article 97 of the Constitution recognizes volunteering
as way of social participation.

Egypt X

Fiji X

France Draft Draft Law on the Institutionalization of VVoluntary
Service No 458

Gabon Ano National decree on volunteerism

Georgia Ano Law on volunteering

Germany Ano Act to Promote Youth Voluntary Services
Federal VVolunteer Service Act
Act to Create the German Foundation for Civic
Engagement and Volunteer Work

Greece Ano Law 3390/2005 to promote volunteering

Guinea Ano Law n ° L /012/2015 instituting and regulating the
national youth volunteering in the Republic of Guinea
and the National Youth Volunteer Agency

Guinea Bissau Ano Draft law on Volunteerism

Guyana Ano X

Honduras Ano Ley de Voluntariado / Law on Volunteering

Hungary Ano Act LXXXVI111/2005 on Public Interest VVolunteer
Activities

India X

Indonesia X

Iraq X

Ireland X

Japan X

Jordan X

Kazakhstan National Law No. 42-VI of 30 December 2016 "On
Volunteer Activity"

Kenya Draft Draft National Law on Volunteering
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Kiribati X

Kuwait X

Kyrgyzstan Ano Draft law 'On Volunteer Activity'

Lebanon X

Lesotho X

Liberia Draft Draft Bill on National VVolunteering

Lithuania Ano Law on Volunteering

Luxembourg Ano Loi du 31 octobre 2007 sur le service volontaire des
jeunes - Luxembourg

Madagascar Ano LOI n° 2015-015 Relative au volontariat a
Madagascar

Malawi I

Malaysia Ano Malaysia VVolunteers Corps Act 2012

Maldives X

Mali Ano LOI Nr 2011-051 du 28 Juillet 2011 Portant
Institution du VVolontariat National

Malta Ano Voluntary Organisations Act

Mauritania Ano Order No. 1584 creating the Corps des Jeunes
Volontaires (CJV)

Mauritius DA ¢

Mexico Ano Ley del Voluntariado del Estado de Querétaro /
State Law on Volunteering in Querétaro

Montenegro Ano Law on Voluntary Work regulates voluntary work

Morocco Draft Draft bill 18.06 to mainstream contractual
volunteering into public policies, institutionalize
volunteerism and provide legal and social protection
for volunteers

Mozambique Ano Law No. 7/2011 on Volunteerism

Myanmar X

Nepal X

New Zealand X

Nicaragua Ley No. 543 del Voluntariado Social/ Law No. 543

on Social VVolunteering
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Niger Ano Law 2014-10 of April 16, 2014 created the "Nigerian
Agency of Volunteerism for Development (ANVD)"
whose Statutes are approved by decree taken in
Council of Ministers.

Decree 2015-526 of October 2, 2015 approving the
statutes of the ANVD; whose technical supervision is
provided by the Ministry of Community
Development and Spatial Planning.

Decree 2007-281 of 03 August 2007 instituting
National VVolunteering in Niger

Nigeria [Nie T x

North Macedonia Ano Law on Volunteering

Norway Ano Declaration on Voluntary Work

Oman X

Pakistan X

Panama Ano Ley No. 091 sobre el Voluntariado en la Republica de
Panama / Law No. 091 on Volunteering in Panama

Papua New Guinea Ano National VVolunteer Service Act

Paraguay Ano Ley No. 6060 Regula el VVoluntariado / Law No. 6060
to regulate volunteering

Peru Ano LEY N° 28238 del Voluntariado / Law No. 28238 on
Volunteering

Philippines Ano Republic Act 9418: "Volunteer Act of 2007"

Poland Ano Law on Public Benefit Activity and Volunteerism

Portugal Ano The Volunteer Act 71/1998

Qatar I

Republic of Korea Ano Framework Act on VVolunteer Service Activities

Republic of Moldova Ano Law on Volunteering

Romania Ano Law on Volunteering 78/2014

Russian Federation Ano Federal Law of 2018 Ne 15-FZ On Amending Certain

Rwanda

Legislative Acts of the Russian Federation on
Volunteering

r

Saudi Arabia

2012

Ano

Legislation on new voluntary work system (approved
by the council of Ministers on January 21)
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Senegal Ano Projet de Loi sur le volontariat national au Senegal
(DRAFT)

Serbia Ano Law on Volunteering

Seychelles X

Sierra Leone X

Singapore Ano National Council of Social Service Act

Slovakia Ano Act 406/2011 on volunteering

South Africa | Nie  x

Spain Ano Ley 45/2015, de 14 de octubre, de VVoluntariado /
Law no. 45/2015 on Volunteering

Sri Lanka Ano The Voluntary Social Service Organisations
(Registration and Supervision) Act

Sudan Ano Voluntary and Humanitarian Work (Organization)

Syrian Arab Republic

Act

Tajikistan

X

Thailand

Law No. 1019 on Volunteering

Ano

Togo

X

Ano

Law no. 2011-001 and its amendement Law No.
2014-011 on the establishment and regulation of
national volunteering in Togo

Decree no. 2014-0151 / PR of the 09 July 2014 on the
organization and operation of the National VVolunteer
Agency in Togo (ANVT).

Tunisia

Ano

Turkey

Law n° 2010-26 related to volunteering activities
(protects the rights of volunteers by calling for the
provision of volunteering contracts and outlining
volunteering organizations’ duty of care)

X

\I

Turkmenistan Ano National Law No. 320-V of 12 January 2016 "On
Volunteering"

Tuvalu X

Uganda X

Ukraine Ano

United Arab Ano Law No. (5) of 2018 Regulating VVolunteer Work in

Emirates the Emirate of Dubai

Administrative Resolution No. (5) of 2019 Issuing the
Implementing Bylaw of Law No. (5) of 2018
Regulating VVolunteer Work in the Emirate of Dubai
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United Kingdom of
Great Britain and
Northern Ireland

Zdroj: UN Volunteers

United States of Volunteer Protection Act

America

Uruguay Ano Ley No. 17.885 Voluntariado Social / Law. No.
17.885 on Social Volunteering

Uzbekistan Ano National Law No. 3PY-385 of 2 December 2019 "On
Volunteer Activity"

Viet Nam Ano Decision No. 57/2015/QD-TTg on Youth Volunteer
Activities

Yemen X

Zambia | X

Zimbabwe | X
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Priloha ¢. 7: Volunteer - dotaznik

Age |E| Kopirovat

67 odpovedi

5 (155745 %)

4 (E4(6 %)
4

3 (4.5 %) 3(4,5%) 3(4,5%)
2 (EREIEE W)

2 (3 %) 2 (3223 %) 2(3%)

(1157150145 %) (RIETEMECIE(TE01E5 50015 S0 SR TS 1145

1]
16 19 22 25 28 32 36 41 47 33 58 67
Country IO Kopirovat
68 odpovedi
30
21(30,9 %)
20
10
3(7.4 %) 5(7.4 %)
2?9“'}" C44C7 147 <487 4457 445 4957 4457 4 57145 4951 445, r-.2.|:?9°\¢g L L r'|~' I 2{291'53- I E:SH.r-l'.I}lEI::l
R = R R R R R R R R B R b R O O S B b T e B iy B R B R e B R R W BRI B TR B R R A R
]
Algeria Cook Islands | am from Syria, ... Poland Russian Federat. .. USA
Bratizlava Czech Republic Malawi Republic of Korea Switzerland Venezuela
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How did you become a volunteer, what is your initial motivation to become a volunteer at an event?
&6 odpovedi

| love football
Be a part of Clympic games in my city
| love sport, | was out of job, so | filled survey and had call with manager.

| =aw an advertisement for volunteering at big international sport event and | wanted to be a part of it.
Initial motivation was to help to build successful event, to put my hand into this event and at the end say
I'm glad | was part of it.

to be more than just a spectator

| applied for volunteer before Olympic Games in Sochi-2014. It was my dream in childhood to participate
OLlympic games. Also the main motivation of my volunteering is to know how the big events are organized.

It is a good experience which can help me in my future career

| registered on the internet. | think its fun and | can meet new people.

How many events have you volunteered at? |_|:| Kopirovat

&8 odpovedi

@0
@1
@2
®:
[ ¥
@5
@ & and more
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Please name these events. IO Kopirovat

&8 odpovedi
Local 45 (66,2 %)
Mational 35 (51,5 %)
International 49 (721 %)
Youth Olympic Games 10 (14,7 %)
Olympic Games/ Paralympic... 9{13,2 %)
EYOF (11,8 %)

WorldCup, World and Europ...
Mens Hockey Qualifications. .

CROSSFIT GAMES

XX Pan American U20 Athlet. .
Special Olympics Invitational...
World Championships,

World Cup Qatar 2022

FIFA sports events including.
Transplant, CPISRA, Special...
World Games

11,5 %)
11,5 %)
1(1.5 %)
11,5 %)
11,5 %)
11(1.5 %)
11,5 %)
11(1.5 %)
11,5 %)
11,5 %)

What was your role/position at the given events? |D Kopirovat

68 odpovedi

Accreditation 10 (14,7 %
Accommodation 3 (4.4 %)
Administrative 90132 %)
Anti - doping 3 (4.4 %)
Caremony 45,9 %)
Congress|—0 (0 %)
Driver 3(4.4%)
Game Operations 4059 %)
Hotel Info Desk 2 (2,9 %)
IT 2 (2,9 %)
Info point in the city/ airpor... 45,9 %)
Logistic 10 (14,7 %
Medical Support 2 (2,9 %)
Media Centrum 2(2,9 %)
Steward 4 (5,9 %)
Supervisor 57,4 %)
Statistic 2 (2,9 %)
Team Host/NOC 7103 %)
Team Service T(10,3 %)
Other 7(10.3 %)
Team Host 2 (2,9 %)
arriving and departures 10
Different, including Team... 10
Hospitality service 10
various: Media Centrum, L... 10
Administrative, Statistic, G.__ 10
Maney collections, educati... 10
Spectator services and tic... 10
1
1
i
i
1

1,5 %)
Sport Information and Me... 1.5 %)
Can't select more than on... 1,5 %)
Acreditation,Media, Admin... 1,6 %)
Drivers operation and driver 1.5 %)
NOC Assistant 1,5 %)

0 2 4 & 8 10
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What did you learn in that position? What skills did you improve? IO Kopirovat

67 odpovedi

Leadership skills
Teamwork
Communication skills
Problem - solving skills
Work ethic

Flexibility/ adaptability
Interpersonal Skills
Creativity

Technical

Analyfical

-29 (43.3 %)

59 (38.1 %)
51 (76.1 %)

44 (85,7 %)

Marketing
Preject management 11 (16,4 %)
0 20 40 60
Were there volunteers from abroad? IO Kopirovat

67 odpovedi

® ves
@ o
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Do you focus on short-term or long-term volunteering? |D Kopirovat

68 odpovedi

® Short - term
® Long - term

What was the length of the event? (An average length of all events you attended in |D Kopirovat
days, or choose the longest one)

68 odpovedi

®1-5
®5-10
@ 11-15
®i5+
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What type of questionnaire do you prefer? / What type of questionnaire do you |D Kopirovat
prefer when you are applying for the volunteer’s position?

68 odpovedi

@ Detailed

® sSimple
What type of interview have you attended? |D Kopirovat
&7 odpovedi

@ Face to face
@ Zoom/ Skype! Teams
@ Without interview
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Have you attended multiple interview rounds?

68 odpovedi

® ves
® No
How many rounds have you completed? (If you answered yes)
33 odpovedi
[ B
[ B
@ more
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Who interviewed you?

56 odpovedi

@ Human Resources
@ Volunteer Manager
@ volunteer

@ | do no remember

Did you have a managerial position as a volunteer manager?

65 odpovedi

® Ves
® No

100

|D Kopirovat

|g Kopirovat



Have you supervised volunteers (position: supervisor of volunteers)? LD Kopirovat

67 adpovedi
® ves
@ o
What was your tasks as role as a supervisor? (If you answered yes) I0 Kopirovat
68 adpovedi
100
10 (13,7 %)
. 7 (ml:s %)
50

3(44%) 34,4 %)
. | 2 [2=I‘5‘ %)
(1 .ls B (1, (15151 AR ‘.|L1 (S T AT A AT AT TR T AT r(,lslu.f[n AT ST A AT TGS r(,l'.lm.'[n J(174:5
| | | | | || | | | |

0,0
{MNothing) | answered Mo I'was leading all... Making shifis, s...  Olympic Family... To supervise

Did ndt have thi... | had the overse... Leadership, Dir... MNIA Selecting individ... iwas not a sup...
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Do you know who was your volunteer manager? |0 Kopirovat

68 odpovedi

® ves

® No
Did you know your volunteer manager personally? IO Kopirovat
68 odpovedi

® ves

@ o
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How many times have you met your volunteer manager, or how many times did |D Kopirovat
he/she come to visit you while you were working (during the whole event)

&8 odpovedi
@ Mever seen him/ her
® Cnce or twice
© Every day
@ Feaw fimes druing the event
Which characteristic of your volunteer manager did you like the most? ID Kopirovat
&8 adpovedi
Kind 34 (50 %)
Friendly 53(77.9 %)
Honest 35 (51,5 %)
Conscientious 811,38 %)
Reliahle 32 (47,1 %)
Good - natured 19 (27,9 %)
Smart 24 (35,3 %)
Patient 27 (30,7 %)
Consistent 20 (29 4 %)
Willing to always help 35 (51,5 %)
Defailed 19(27.9 %)
Communicative 46 (67,6 %)
Reasonable 19 (27,9 %)
Flexible 25 (36,8 %)
Hardworking 30 (44,1 %)
Perceplive 10 (14,7 %)
20 40 60
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What do you dislike about your volunteer manager?

35 odpovedi

Annoying
Stubborn
Relentless
Sneaky
Mistrustful
Inattentive
Agaressive
Offenive
Arrogant
IMessy
Undisciplined
Explosieve
IManipulative

1(2,9 %)

Did you like the communication with your volunteer manager?

&8 odpovedi

6 (17,1 %)
6 (17,1 %)
3 (8,6 %)
4 (11,4 %)
5 (14,3 %)
7 (20 %)
40114 %)
40114 %)
4 (11,4 %)
] &
® Ves
@ No
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9 (25,7 %)

10 (28,6 %
10(28,6 %

|D Kopirovat

® HNever had communicafion with him/ her



Did your volunteer manager answer to your questions (by email, face to face)? IO Kopirovat

67 odpovedi

40

33 |;4£|::3 %)
30

20
12 (17.9 %) 12 (17,9 %)
4(8 %)

0(0 %) D(Ci%;' 2g3| %) U':Ui %) 2 (3 %) 2{3 %)

1 2 3 - 5 B 7 a 9 10

Did your volunteer manager send you regular - pre- arrival information (training LD Kopirovat
date, arrival date etc)?

68 odpovedi

® ves
® No
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Did your volunteer manager send you supporting documents? |E| Kopirovat
68 odpovedi

® ves
@ Mo

Which of these supporting documents were sent to you? |E| Kopirovat
64 odpovedi

Accommodation (links for hotel. ..
Uniform {photo, size)

Description of volunteer’s positi. .. 56 (&7 5 %)

Code of conduct for volunteer 41 (64.1 %)
Shift rota. 1(1,6%)
Arrives 11,6 %)

It really depends on each event.._. 11,6 %)
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Were these documents useful to you? |0 Kopirovat

64 odpaovedi

® ves

® No
Do you think that the volunteer manager was the right person for the position? LD Kopirovat
68 odpovedi

® ves

® No
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How would you define the position of a volunteer manager (their tasks)?

&8 odpovedi

| don't know

organizing volunteers, help other people with their tasks, cheer up and motivate the volunteers
Tiresome but interesting and useful

do everything for smooth and easy-way event and be able to manage a wide range of personalities

Be responsible for duties of volunteers, help the volunteers if they have any questions, guide them through
the whole event. Even there is a supervisor for each position, manager should be a leading role. A role
model for a volunteer.

active, flexible, should be interested in events,
Being a boss and mother/father to volunteer at the same time

Control of volunteers work
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What experience should a volunteer manager have? |E| Kopirovat

68 adpovedi

Event management

Volunteer expeniences

Human resources

Sport manager

60 (85,2 %)

33 (51.5 %)

20 40 &0

What characteristics (skills) should a volunteer manager have? IO Kopirovat

68 odpovedi

Leadership skills
Teamwork
Communication skills
Problem - solving skills
Waorlc ethic

Flexibility/ adaptahility
Interpersonal skills
Creativity

Technical skills

M3 Office skills
Analytical skills

Project management
Venue management
Volunteer management
Time management
kind and compassionate

61 (88,7 %)
57 (83,8 %)
B3 (92,6 %)
61(80,7 %)
40 (58,8 %)
47 (69,1 %)
43 (63.2%)
30 (44,1 %)
17 (25 %)
7 (10,3 %)
14 (20,6 %)
28 (41,2 %)
16 (23,5 %)
43 (70,6 %)
49 (72,1 %)

11,5 %)

20 40 B0 a0
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Should the volunteer manager a degree in human resources? ID Kopirovat

67 odpovedi

® ves

® Mo

@ Mot necessarily

@ Don't think so. Most important is how £
@ Not necessarily, but it is definitely helpful
@ | think that it may be helpful but | don't...
@ Hot needed really. a little overkill to be_ .
@ nof necessary

1Y

Do you think it's good for volunteer manager to have a previous experience as a LD Kopirovat
volunteer themself?

&8 odpovedi

® ves
@ Mo
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Do you think it's good for volunteer manager to have a previous experience as a LD Kopirovat
volunteer themself?

68 adpovedi

® ez
® Mo

Why does someone want to become a volunteer manager and what do you think is their motivation
{example - jobs position, learn people and so on)?

68 odpovedi

| don't know

excitement, memories, adrenalin

Work experience, HR experience

someocne is born to be a volunteer manager, with heart in the right place and skills to do thing right way

it opens the doors for them to many werlds - more opportunities, more experience. People at other jobs will
see from the CV that this person is independent, responsible, trustworthy.

job pesition, enjoys velunteering, interest in the sport/event

Desire to work with volunteers. Desire fo use volunteer's experience to organize teamwork precise and
smooth.
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Priloha ¢. 8: Volunteer manager — dotaznik

For how long have you been a volurtesr manager {years)? I_U Koparoval
30 cdporeedi

L i
L B
$ 2
[ I
L}
B & and more

Have you been a volumteer before this position? |0 Kepirovat
] odgoreedi

[ R
i Ho

Do you work as a volunteer manager outside of sports? I_D Kopiroval
] odgoreedi

[ R
[ ]
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In what type of events did you operate a5 a volunteer manager? IO Kopirovar
20 cdporeedi

“Wauth Olyrnpic Eu'l'us- 4 (13,3 %)
COhyrmpiic Garmers! Paralymmpic n fan ar
33'|'|_-5- H{10 %]
Special Otrpcs -1 (2:3%)

o 5 10 113 20 25

How did you get into this position?
Z3 cdpowedi

jidk

| appliad for

Bzsed on previous experience and recommendations
In cooperation with my and others sport federations.
Promoted from wolunteering

Due ta my passion an walunteering

By woarking hard

'Was appointed through different organizations

Inszparzble from other working duties
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Do you have a professional background in Human Resources? |_E| Kopinaval

30 cdporeedi’

W e

[ BT
Are you in sub commission a2 a member of the crganizational committes |_E| Kopiroval
{director of your own department)?
29 cdpowedi’

e

® Mo
If you answered no — To which department, do you belong? LD Kopiroval
17 cdpowedi

 Hurman Resoorres
W Head of esent

i Logistics

B Mourtain adveniure
B Coeraions
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What type of experience should 2 volunteer manager have?

9 pdgoneedi

Ewveri rmanagement
olunleer experienoes
Hurren resources

Sport marsger

What characteristics (zk

&0 cdgoneedi

Leadership =kills
Teamrmwark
Communicalion skills
Prablem - solving skills
'Work, ethic

Flexibility! adaplability
Interpersanal =kills
Creativity

Technical skills

M5 Office =kills
Analytical =kills

Project management
Venwe management
Wolunleer management
Time management
Rules knowledge

Do you think that there
9 pdporesdi

|_|:| Kopiroval

25 (BE,2 )

Event managemsnt ...
Pofel: 25 il

h

-

|_|:| Kopiroval

illz) =hould a veluntesr manager have?

5 [ 53,3 %)
I (E3,3 %)
]
—— B Ll
I - 1 £ (53,3 %)
I 1 (T )
I 1] -3, )
I 1 £ (53,3 ")

I € (20 )

I - - (10 )

I 10 {3133 %)

I, 1 (S0 )

I - 7 (233 )
- (53,2 )
e & (73,5 )
-132%)
o

10 20

|_|:| Kopiroval

is encugh literature for a volunteer manager?

@ Vo=
& Ho
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[id you find the necessary information for your work in this literature {e.g. how to |0 Keopirovat
do a questionnaire, how long to you need to interview volunteers ate?)

I8 cdooresdi

® es

i Mo
[id you have a mentor? |0 Kepirevat
30 cdooreadi

® es

Mo
If you did not have a mentor, how did you do to handle this position? |_|:| Kopiroval
19 cdooreadi

Sewarching for r"\'.l-'l-u:u-lurlrk_'_ T (364 %)
Lwcking fior ||'I'|.'ﬂrsu.|'7'r i h'_'- 47391 %)
Herature
LL“.rudumr:rll-lrgw' II-r.ll_ ks
SNty tyled]

o 5 0 15 20
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What emphasis does top management put on volunteers and the position of volunteer manager?
16 cdpowedi

Communication and positive spproach

The emphasis is great. because without wolunteers, events cannot be held many times. At the same time, it
happens that this position is underestimated. Head of Organising committzes sometimes believe that it is
a suitable volunteer position.

Volurteers are the face of the event

Top expert

Aszsistance to the OC

Making sure that the volunteer manager delivers and makes sure volunteers make the event & success

Like position which they are doing

What type of gquestionnaire do you prepare? I_D Kopiroval
9 cdporesdi

# Dotailed

@ Simple {bamic mammation and e
rmodivabion of a volurieer]

B Do nat prepared i

How long have you been interviewing a volunteer? I_D Koperoval
23 pdpoeedi

W 15 minutes

W 30 minutes

B 25 minutes

i 26 and more minules
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How many rounds of interviews you went through with volunteers? I_D Koparaval

9 pdporesdi
@ Hone
[ B
82
B 3 and mone
What type of interview do you prefer? |_|:| Kopiroval
1 pdporeedi
@ Face o face
@ Online (Zoom, Teams =ic)
Ombre [Zoom, Tesmns eic)
£ (20,7%)
Do you ask volunteers these questions: What is your motivation to become & I_D Koperoval

volunteer? What do you expect from the event?
1 pdporeedi

& Ve
[ J
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Do you ask valunteers for the chosen position: Why did they chose it {If they I Kopirovat
correctly understood the responsibilities and tasks, to aveid a wrong choice and
potentially lase himy her/ in the early stages of the event?

79 pdpoeedi

» Ves

[
How often do you send updates to volunteers about the event? |0 Kopirovat
28 cdporvedi

W Every wesk

@ A kst onoe = manth

B Mot =ending
What type of infermation do you send to volunteers? IO Kopirovat
79 pdgovedi

e N
el B progressing, whatisb...
Mok zending :!I..:-ill- 1 (3.4 %)
o "] 20 ]
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Do you prepare these types of documents for volumeers? IO Kopirovat
1 cdporesd

Acoommaodation (inks Tor holels — .
' T (60,7 %
or webrsle | ’ =l

Ukiform {phota, see)

Descriplion of valumeer's 55, (RG )
. (D S
poeEston ’

dan't have such L'-:-:|.'-|.'rn'_"|'_'¢_'. 1 {36 %)

o 3 10 1] a 25

If you do not prepare the documents, why? IO Kopirovat
% odpoved

| fird them usdess [N 1 (1.1 %)
Maitiody reads thern, wested Sme: [ (22,2 )
e —
ot | 1 (111 %)
ok [ 1 (11,1 %)
T —jR L™
Sore al thern wees prepered by _ 1 (11,1 %)
vigkanieerng program is aread.. | ENGNGNGNGNGEEEEEEEEEE 1 (11,13
Ly tmam prepares thern I | (11,1 %)

1 2

=

What type of training do you prefer? 0 Kepirevat
9 pdporeed

& Oriine
@ Poersons
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What type of training do you prefer? |0 Kepirovat
2 pdgoeedi

i Orline

B Porsors
&re you preparing training for each velunteer’s position? |0 kepirevat
79 pdporeedi

i es

i Ho
When do you start training volunteers {before event)? |_|:| Koperowal
29 podporeedi

i One month

B Two weeks

B O wome,

i On the day of amival
i According (o the type of evenl
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